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PREGAO ELETRONICO

N2 90004/2026

CONTRATANTE (UASG)

389219

OBIJETO

Contratacdo, sob demanda, de servigos referentes a Emissdo de Carteira de Identidade Profissional (CIP),
fornecimento de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de Agente de Fiscalizacdo (e-
CAF), Coleta e envio dos dados biométricos e biograficos de forma on-line, bem como seu aplicativo
personalizado em nome do Conselho Regional de Nutricdo da 32 Regido nas principais lojas de aplicativos
para smartphone (Play Store e Apple Store), envio da Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) via
correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, no endereco informado pelo
profissional , conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO.

RS 1.486.692,69 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e seis mil, seiscentos e noventa e dois reais e sessenta
e nove centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/07/2026 as 09h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Prego Global

MODO DE DISPUTA:

Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO
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-
CR "3 Pregio Eletrénico n2 90004/2026

Data de Abertura: 20/07/2026 as 9:00
Sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBJETO

Contratacdo, sob demanda, de servicos referentes a Emissado de Carteira de Identidade Profissional (CIP), fornecimento de
Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de Agente de Fiscalizagdo (e-CAF), Coleta e envio dos dados|
biométricos e biograficos de forma on-line, bem como seu aplicativo personalizado em nome do Conselho Regional de
Nutricdo da 32 Regido- (SP-MS), nas principais lojas de aplicativos para smartphone (Play Store e Apple Store), envio da
Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) via correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e
Dietética, no endereco informado pelo profissional, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |

deste Edital.

VALOR TOTAL ESTIMADO

Valor Médio Global: RS 1.486.692,69

REGISTRO DE PRECOS?

VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL

FORMA DE ADJUDICACAO

NAO

NAO

TERMO DE CONTRATO

MENOR VALOR

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ITEM 7 DO EDITAL)

Requisitos Basicos:

- Sicaf ou documentos equivalentes

- Certidao do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
- Certidao do Portal da Transparéncia

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST)

Requisitos Especificos:

- Atestado de Capacidade Técnica, na forma e nas
exigéncias descritas no Termo de Referéncia (item 11.5.3)

* 0 detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagcdo deve ser consultado no item 7 o do instrumento

convocatorio acima indicado.

DEC. N2
? ? ~
EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA COTA ME/EPP? | \\\cron /DEMONSTRACAO? 7.174/2010?
NAO NAO NAO NAO

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, considerando que o horario de
expediente do CRN-3 é das 8h00 as 16h30, sendo admitida a peticdo recebida no endereco eletrénico:

pregaoeletronico@crn3.org.br.

OBSERVAGOES

Modo de disputa aberto

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do CRN-3, pelo enderego www.gov.br/compras/, selecionando as
opcdOes Consultas > Pregdes > Em andamento > Céd. UASG “389219”. O edital e outros anexos estdo disponiveis
para download no Comprasnet e no endereco www.crn3.org.br, icone: acesso a informacgao, opgao: Licitagoes
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PREGAO ELETRONICO N2 90004/2026

(Processo Administrativo n° 003322.000021/2026-28)

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (S3o Paulo e Mato Grosso do Sul),
doravante denominado CRN-3, representado por sua Presidente, Dra. Andréa de Souza Esquivel, usando a
competéncia delegada na Lei Federal n° 6.583/78 e Decreto n2 84.444/80, torna publico que se acha aberta
Licitacdo na modalidade Pregao Eletr6nico, por prego global, do tipo menor preco, que sera regida pela Lei
Federal n214.133, de 12 de abril de 2021. As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento
convocatério e anexos, que dele fazem parte integrante.

1.0. DO OBIJETO

1.1. Contratagao, sob demanda, de servicos referentes a Emissdao de Carteira de Identidade Profissional (CIP),
fornecimento de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de Agente de Fiscalizacdo (e-
CAF), Coleta e envio dos dados biométricos e biograficos de forma on-line, bem como seu aplicativo
personalizado em nome do Conselho Regional de Nutricdo da 32 Regido nas principais lojas de aplicativos
para smartphone (Play Store e Apple Store), envio da Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) via
correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, no endereco informado pelo
profissional, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. Alicitagdo sera realizada conforme o constante do Termo de Referéncia e as especificagGes técnicas que
acompanham este instrumento, devendo o licitante oferecer proposta para o valor global.

1.3. Havendo divergéncia entre o objeto relacionado neste Edital e o langado junto ao sitio eletronico
Comprasnet, prevalecera o disposto neste Edital.

2.0. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
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2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.6. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.8. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.8.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s).

2.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

2.8.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

2.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta.

2.8.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo
ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

2.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores
a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

2.8.8. Agente publico do drgdo ou entidade licitante.

2.8.9. Pessoas Juridicas reunidas em Consorcio.

2.8.10. Organizac¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao.

2.8.11. N3do podera participar, direta ou indiretamente da licitagdo ou da execugdo do contrato, agente
publico do érgdo ou entidade Contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
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conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.8.12. O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8.13. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.8.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.8.15. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2

14.133/2021.

3.0. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prec¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitagao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. Estd ciente e concorda com as condigGes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituicdo.

3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
lllelVdoart.12 e noinciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
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Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo prdprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de
2021.

3.6.1. No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.6.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste
Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentac¢do de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. Aaplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e
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3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado, possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.0. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Preco unitario e total dos servicos prestados, na forma das EspecificagGes Técnicas do Objeto — Anexo
I do Termo de Referéncia.

4.1.2. Descri¢do detalhada de todos os servigos descritos no objeto pretendido, em especial aos contidos no
item 14 do Termo de Referéncia (Anexo ).

4.1.2.3. Prazos e condi¢Ges de execugao do contrato.
4.1.2.4. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. A proposta, conforme Modelo de Proposta (Anexo Il deste Edital), devera:

4.3.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada pelo seu representante legal.

4.3.2. Consignar o valor global, na forma expressa no sistema eletronico, a descrigdo dos servigos ofertados,
em conformidade com as especificagfes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia - Anexo |, com a
indicacdo das demais informacdes necessarias a sua perfeita identificacao.

4.3.3. Ser em moeda corrente nacional, em algarismos, com 2 (duas) casas decimais, compondo todos os
custos necessdrios para a prestacao de servicos objeto deste Edital, considerando todas as despesas de
qualguer natureza que incluam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo e que influenciem na
formacgao do preco da proposta.

4.3.4. Ter validade n3o inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
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responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia e seu Anexo (Especificagdo Técnica do Objeto),
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogcdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenag¢do dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5.0. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga percentual entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera serd 1%.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
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5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

5.13. A prorrogag¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.14. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.15. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.16. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances.

5.17. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.18. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.23. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.24. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
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5.25. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para tanto.

5.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.28. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.29.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo.

5.29.2. Avalia¢do do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢cGes previstos nesta Lei.

5.29.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

5.29.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagSes dos érgdos de
controle.

5.30. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.30.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize.

5.30.2. Empresas brasileiras.

5.30.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

5.30.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
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5.32. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.33. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.34. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.35. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.36. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.37. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6.0. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2

14.133/2021 e legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
3/2018, art. 29, §29).

0

6.6. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.
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6.7. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢bGes de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilita¢do.

6.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.9. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag¢do ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. Contiver vicios insanaveis.

6.10.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seu anexo (Especificagdo
Técnica do Objeto).

6.10.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co de mercado definido para a
contratagao.

6.10.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao.

6.10.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.11. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

6.11.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.11.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

6.15. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

6.16. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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6.17. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.18. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra ou prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitagao da proposta.

6.19. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagcdo das amostras ou da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.21. No caso de ndo haver entrega da amostra ou demonstragao da prova de conceito ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra ou da prova de conceito fora
das especificacBes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.0. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Como condicdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagao no certame ou a futura
contratagao, como dito acima, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2. SICAF.

7.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS mantido pela Controladoria Geral da Unido
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

7.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php.

7.5. Lista de inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos — CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU.

7.6. Para a consulta de pessoa juridica, a consulta ao SICAF e ao Cadastro Nacional de Condengées Civeis por
Atos de Improbidade Adminsitrativa (CNJ), poderdo ser substituidos pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.7. Caso atendidas as condi¢Ges de participagao, a habilitagao do licitante sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, social e
trabalhista, a qualificagdo econ6mico-financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

7.8. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

7.9. E dever do licitante atualizar previamente as comprova¢des constantes do SICAF para que estejam
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vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

7.10. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

7.11. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

7.12. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacao:

7.13. Relativos a Habilitagdo Juridica

7.14. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

7.15. No caso de sociedade empresaria ou SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores.

7.16. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

7.17. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

7.18. No caso de cooperativa devera ser apresentada ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei no 5.764, de 1971.

7.19. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo.

7.20. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

7.21. O objeto social devera ser compativel com o objeto desta licitacdo, sob pena de inabilitacao.
7.22. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

7.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

7.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
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7.25. Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao.

7.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.27. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

7.28. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragado
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.30. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.31. Qualificagdo economico-financeira

7.32. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta.

7.33. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

7.34. Caso a Licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgéo fiscalizador.

7.35. Comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Tota
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

7.36. As Licitantes que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez
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por cento) do valor total estimado da contratacao.

7.37. Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, da sessao publica.

7.38. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacdo daqueles
gue serdo exigidos no Edital e se ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilita¢do.

7.38. Qualificagdo Técnica

7.39. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante
possui experiéncia em:

- Servigos de confeccdo e emissdo de, no minimo, 5.000 (cinco mil) unidades no periodo de 12 (doze) meses
de Cédulas de ldentidade, cuja camada central (core) seja produzida em substrato microporoso de
Polieolefina de Seguranca (Teslin) e que as camadas externas sejam produzidas em polietileno (PET) amorfo
e transparente, seguindo as especificacdes da norma ISO/IEC 7.810 para documentos do Tipo ID-1.

- Serd permitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacdo da quantidade minima exigida,
desde que a evidéncia de impressado seja no mesmo periodo de 12 (doze) meses.

- Implantacdo, suporte e operacionalizagao de sistema de atendimento a requerente de documento oficial
de identificacdo, semelhante ao Sistema de Gestdo e Controle (item 1 do objeto — Termo de Referéncia), e:
- Implantagdo, suporte e operacionalizacao de aplicativo de carteira digital, semelhante ao item 2 do objeto
contido no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

- A Licitante podera apresentar um ou varios atestados que comprovem todos os servigos descritos acima.

- Apresentar Declaracdo expressa de que, por ocasido da futura contratacdo e durante toda a execuc¢ao do
Contrato, serd utilizada uma Unica unidade fabril, localizada em territério nacional, bem como adote
mecanismos de seguranca e control relativos a producgdo , armazenagem, logistica e destruicdo de sobras e
rejeitos, além de possuir certificacdo ABNT NBR 15.540 (Tecnologia Grafica — Gestdo do Sistema de
Tecnologia Grafica — Requisitos).

- Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.40. A(s) declaragdo(0es), atestado(s) ou certiddao(des) deverao ser apresentadas em papel timbrado assinado,
com nome, telefone, cargo e e-mail de identificagdo dos representantes dos respectivos declarantes.

7.41. O licitante disponibilizara todas as informa¢Ges necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacgao,
endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos.

7.42. Os atestados deverdo conter razao social, CNPJ, endereco completo do contratante, caracteristicas do
bem fornecido, data de emissdo, nome, cargo, telefone e e-mail do atestador, ou qualquer outro meio com
o qual o CRN-3 possa valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o caso, além das
caracteristicas e quantidades das atividades executadas pela licitante e outras informace sque forem
julgadas pertinentes e relevantes. O documento devera conter a assinatura do emitente.
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7.43. Para fins de comprovacao, os atestados deverao se referir a contratos executados que comprovem a
execucdo anterior da prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitacdo.

7.44. O Pregoeiro podera solicitar outros documentos que comprovem a situa¢do do atestado, tais como
notas fiscais ou contrato, devendo o licitante fornecer, ainda, dados de contato do emitente do atestado,
caso nao conste no documento e seja necessario a diligéncia do Pregoeiro.

7.45. Os documentos remetidos por meio da opg¢do "Enviar Anexo" do sistema Comprasgov poderdo ser
solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

7.46. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao de
Licitacdo, situado na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.461 — 32 andar — Torre Sul — Jd. Paulistano/Sdo Paulo/SP —
01452-002.

7.47. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

7.48. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?
14.133/2021.
7.49. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n?
14.133/2021).

7.50. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.51. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.52. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.53. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante

apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 69, §49).

7.54. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN _n2
3/2018, art. 79, caput).

7.55. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.56. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes
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constitui meio legal de prova, para fins de habilita¢do.

7.57. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdao enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

7.58. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.59. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo
ao licitante vencedor.

7.60. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.61. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.62. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49).

7.62.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.62.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.63. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.

7.64. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao presente edital.

7.65. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdao do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.66. A comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢ado para participacao na
licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.67. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos
apos o julgamento.

8.0. DOS RECURSOS
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8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagado, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. Aiintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
8.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer serd de 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacao.

8.3.4. Na hipdtese de adogdo dainversao de fases prevista no § 12do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razes recursais sera iniciado na data de intimac¢do da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
8.7. 0 prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados quando solicitado o acesso
pelo e-mail: pregaoeletronico@crn3.org.br.

9.0. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

9.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
9.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo.
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9.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

9.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando exigivel no Edital.

9.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital.

9.2.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

9.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

9.2.8. Apresentar declaracao ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo.

9.2.9. Fraudar a licitacao.

9.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.2.10.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

9.2.10.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

9.2.10.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

9.2.10.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

9.2.10.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2.11. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.11.1. Adverténcia.

9.2.11.2. Multa.

9.2.11.3. Impedimento de licitar e contratar g;

9.2.11.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das san¢des serdao considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
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9.3.2. As peculiaridades do caso concreto.
9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica.

9.3.5. Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
drgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionada as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sang¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagao
integral dos danos causados.

10.0. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n2
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail
pregaoeletronico@crn3.org.br.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e deverd ser motivada nos autos
do processo de licitagdo.

10.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
11.0. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. Homologado o certame e esgotado o prazo recursal, o vencedor sera convocado por qualquer meio
habil que se possa comprovar o recebimento da convocacdo, aceitando-se, inclusive, os meios eletronicos:
e-mail, fax, dentre outros, visando a assinatura do Contrato, conforme Minuta do Contrato anexa.

11.2. O contrato sera elaborado e assinado via SEI — Sistema Eletrénico de Informacdo e para tanto deverdo
ser realizados os seguintes procedimentos:

11.2.1. Preencher e assinar o Anexo V (Termo de Declaragdo de Concordancia e Veracidade), enviar o termo
para o e-mail pregaoeletronico@crn3.org.br, juntamente com comprovante de residéncia e documento de
identificacdo no qual conste o niumero do CPF.

11.3. Realizar o cadastro no sistema, conforme segue:

a) Acessar a pagina: http://portalsei.cfn.org.br;

b) Em seguida, clicar em "Acessar como Usuario externo”;

c) Na pagina que abriu no seu navegador clicar em "Quero me cadastrar como usuario externo no SEl do
Sistema CFN/CRN”;

d) Preencher as informag0des solicitadas para cadastro, criar login e senha.

11.4. Conforme Decreto n? 8.539/2015, e demais normas aplicaveis, é admitida como valida a assinatura
eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso
indevido das acOes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracdo civil, penal e administrativa.
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11.5. Apds o cadastro do login e senha no SEl e envio dos documentos via e-mail, o Contrato sera
encaminhado ao licitante vencedor para assinatura.

11.6. O prazo para assinatura do Contrato é de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacao,
sob pena de decair o direito ao fornecimento, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Edital.

11.7. O prazo para a assinatura podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CRN-3.

11.8. A ndo assinatura no prazo estipulado, podera ensejar a possibilidade de aplicagdo das sangGes previstas
em Lei 14.133/2021 e neste Edital.

11.9. Caso o licitante vencedor, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apds a comprovacgdo dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e feita a
negociac¢do, assinar o contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagbes
legais.

11.10. Apds a assinatura de todas as partes, sera encaminhada eletronicamente a via do contrato assinado.
11.11. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira a forma disposta na Lei n2 14.133/2021.

11.12. Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo licitante
vencedor em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

11.13. Previamente a contrata¢do, a Administragdo realizard consulta ao SICAF para verificar se o licitante
vencedor mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

11.14. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatério devera regularizar a sua situacdo
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

12.0. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia uUtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo

Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

12.4. Ahomologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
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entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do
ou do resultado do processo licitatdrio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S4 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP)eenderecoeletronico:https://crnsp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=a1710
bd9-853b-446e-9eb4- 0768c6860573.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

12.11.3. ANEXO Ill — Modelo de Proposta

12.11.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato

12.11.5. ANEXO V - Termo de Declaragao de Concordancia e Veracidade

Sao Paulo, 26 de Marco de 2026.

Andréa de Souza Esquivel
Presidente

Conselho Regional de Nutrigdo 32 Regido — (SP-MS)
Pagina 225|
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacao da Prestacdao de Servicos de Emissdo de Carteira de Identidade Fisica, Carteira de
Identidade Digital, Credencial de Agente de Fiscaliza¢cdao, Aplicativo para Smart (Play Sotore e
Apple Store) e Envio da Carteira por correspondéncia.

1.0. ORGAO INTERESSADO E LOCALIZAGAO
1.1. Orgdo Interessado: Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (SP e MS).

1.2. Av. Brigadeiro Faria Lima, 1461 — 32 andar — Torre Sul — Jardim Paulistano— Sdo Paulo/SP
01452-002.

2.0. OBJETO

2.2.1 Contratacdo sob demanda de servicos referentes a Emissdao de Carteira de ldentidade
Profissional (CIP), fornecimento de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de
Agente de Fiscalizagdo (eCAF), Coleta e envio dos dados biométricos e biograficos de forma online,
bem como seu aplicativo personalizado em nome do Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido nas
principais lojas de aplicativos para smartphone (Play store e Apple store), envio da Carteira de
Identidade Profissional Fisica (CIP) via correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo
e Dietética, no endereco informado pelo profissional.

2.2.2 O Fornecimento de solugdo de Carteira de Identidade Profissional Fisica e Digital deve ser
composta de solugcdo integrada para gestdo, controle, treinamento, software e manutencao,

composta dos produtos/servigos descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Itens do Objeto

Item Descricao do Bem ou Servigo Cédigo QTD ESTIMADA Métrica ou

CATMAT/CATSER Unidade
01 Sistema de Gestdo e Controle - SGC. 26077 01 Unidade
02 Carteira de ldentidade Profissional Digital (e-CIP) 26077 118.995 Unidade

App.

03 Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF) App. 26077 120 Unidade
04 Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) 26077 54.000 Unidade
05 Sistema de Consulta Publica — SCP. 26077 01 Unidade
06 Solucdo de Integracdo Entre Sistemas - SIES. 26077 01 Unidade
07 Servicos de manuseio e postagens. 54.000 Unidade

2.2.3 O detalhamento de cada um dos subitens dos servigos a serem executados, sob demanda, estao
previstos nos subitens deste Termo de Referéncia. A seguinte tabela agrupa os valores unitarios
de cada um para a composicao do valor total da contratacao.
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2.2.4 A solugdo devera funcionar de forma integrada, prezando pela usabilidade e acessibilidade,
bem como pela disponibilidade, integridade e seguranga do ambiente como um todo.

2.2.5 A vigéncia da contratacdo sera de 03 (trés) anos, renovavel na forma do artigo 107 da Lei
14.133/2021.

2.2.6 Ositens1,2,3,5e 6 foram estimados para 03 (trés) anos. Ja os itens 4 e 7 serdo fornecidos sob
demanda, nao existindo qualquer obrigacdo da CONTRATANTE de execu¢do da quantidade
estimada informada.

2.2.6.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes nos produtos/servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato; e

2.2.6.2 O limite de 25% (vinte e cinco por cento) poderd ser excedido no caso das supressdes
mediante acordo entre as partes.

2.2.7 Quanto aos itens do objeto de niumeros 1, 2, 3 e 5, a CONTRATADA devera prover os meios
necessarios para publicacdo e disponibilizacdao dos sistemas, bem como niveis de acesso, e
alcancar, no minimo, 97,50% (noventa e sete e meio por cento) de disponibilidade.

3.0 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

3.1 Contextualiza¢dao e Necessidade da Contratagao
O Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (SP e MS) foi instituido pela Lei Federal n® 6.583/78 e
regulamentado pelo Decreto Federal n2? 84.444/80, bem como tem por finalidade orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de nutricionista.
Compete ainda aos Conselho Regionais dentre outras disposi¢des, o constante do Art. 10, com
destaque aos incisos Il e Ill da Lei Federal 6583/78:

“Il - Expedir Carteira de Identidade Profissional e Cartdo de Identificagdo aos profissionais
registrados;

lll - fiscalizar o exercicio profissional na drea de sua jurisdi¢do, representando as
autoridades competentes sobre os fatos que apurar e cuja solu¢Go ou repressdo ndo seja
de sua al¢ada;”

RESOLUCAO CFN n2 772, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2024, Artigos 19 e 29 e seus respectivos
pardgrafos.

Art. 12 O documento de identificagcdo profissional, que comprova a habilitagcdo legal para o
exercicio da profissdo de Nutricionista e de Técnico em Nutri¢do e Dietética, emitido pelo
Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) da respectiva jurisdi¢do é a Carteira de Identidade
Profissional.
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§ 12 Serd emitida a Carteira de Identidade Profissional digital aos profissionais
inscritos no CRN, em observédncia aos dispostos no art. 29.

Art. 22 A Carteira de Identidade Profissional digital serd disponibilizada por meio de
aplicativo para dispositivos eletrénicos maéveis, desenvolvido ou fornecido exclusivamente
pelo Conselho Federal de Nutricionistas ou Conselhos Regionais de Nutricionistas.

§ 120 aplicativo serd disponibilizado nas principais lojas oficiais de aplicativos para
dispositivos eletrénicos moveis.

RESOLUCAO CFN n?2 485, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011. Altera as caracteristicas dos documentos
de identidade do Nutricionista e do Técnico em Nutrigdo e Dietética e dad outras providéncias.

Art. 12 O documento de identificacdo fornecido pelos Conselhos Regionais de Nutricionistas
é a Carteira de Identidade Profissional.
RESOLUCAO CFN n® 549, DE 04 DE AGOSTO DE 2014. Dispde sobre a credencial para agentes de
fiscalizagcdo do exercicio da profissdo de Nutricionista e de Técnico em Nutrigdo e Dietética (TND)
e das atividades nas dreas de alimentagcdo e nutricdo das pessoas juridicas e dd outras
providéncias.

Art. 12 Os Conselhos Regionais de Nutricionistas expedirdo credenciais aos agentes de
fiscalizagcdo, assim entendidos os fiscais e os coordenadores dos setores de fiscalizacdo dos
Conselhos Regionais de Nutricionistas.

Considerando o volume de carteiras, o tipo de documento que é produzido, a grande
complexidade e seus elevados requisitos de seguranca a fim de impedir fraudes e falsifica¢des, a
contratacdo de empresa especializada no ramo de produc¢do de documentos de seguranca é
imperiosa para que tenhamos um servico de qualidade e confidvel.

Considerando, também, o fato de que os estados S3o Paulo (SP) e Mato Grosso do Sul (MS)
possuem grandes dimensdes, para tornar o processo mais agil e com menor custo, foi levantada
a necessidade da entrega direta das Carteiras Identidade Profissionais aos Nutricionista e de
Técnico em Nutricdo e Dietética (TND) que por assim acharem melhor.

Ante o exposto, a Carteira de Identidade Profissional serda o documento de reconhecimento do
Nutricionistas e Técnicos em Nutricdao e Dietética e Agentes de Fiscalizacdo, nas versdes fisica e
digital, que garantira maior mobilidade, praticidade, seguranga e ganho econémico por meio do
aprimoramento tecnoldgico.

Justificativa para Contratacdo Externa
3.5.1 Diante das necessidades expostas e da incapacidade de produgdo interna, a
contratacGo de uma empresa especializada para a emissGo de Carteira de
Identidade Profissional (CIP), fornecimento de Carteira de Identidade
Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF),
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incluindo a coleta e envio dos dados biométricos e biogrdficos de forma online
e o desenvolvimento de um aplicativo personalizado, é uma solugéo
imprescindivel para o CRN-3. Esta contratacdo ndo apenas assegurard a
conformidade com as exigéncias normativas vigentes, mas também garantird
a qualidade, eficiéncia e sequranga na produgdo dos servigos necessdrios,
atendendo de forma eficaz as demandas dos profissionais de nutricdo e
dietética.

4.0 DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

4.1 As informagOes acerca do detalhamento do objeto, bem como informagGes necessérias a
prestacdo dos servigos estdo disponiveis no ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.

5.0 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 NECESSIDADES E REQUISITOS

5.1.1

5.1.2

5.13

5.14

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugcdo de Carteira de
Identidade Profissional Fisica e Digital, composta de solu¢do integrada para gestao,
controle, treinamento, software e manutencao dos seguintes itens detalhados abaixo
e fornecidos sob demanda.

De acordo com o art. 15 da IN n2 5/2017, os servigos prestados de forma continua
sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de
um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional.

De acordo com essa defini¢cdo, a emissao das CIPs e e-CIP é enquadrada como servico
de natureza continuada, ja que se trata de um documento oficial elencado nos
normativos, e essencial para a identificacdo inequivoca dos Profissionais aos
Nutricionista e de Técnico em Nutri¢cdo e Dietética (TND). A paralisa¢do desse servico
trard imenso prejuizo ao desempenho das atividades do CRN-3 e do préprio
profissional inscrito.

Duragdo Inicial do Contrato: Por se tratar de um servigo de complexa implementagao
e implantacdo, e ainda bastante oneroso pela abrangéncia de execu¢dao em todo o
territdrio nacional, recomenda-se que o contrato seja por um periodo de 03 anos,
renovavel podendo alcancar o prazo maximo estabelecido em lei de 120 meses. Esse
periodo de duragdo tem o intuito de atender a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, bem como obter pregos mais vantajosos a Administracdo Publica,
pela seguranga assegurada com esse prazo contratual.
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5.1.5 Aspectos gerais para atendimento da demanda: Deverdo ser observados pela
Contratada as condicbes e os modelos de Carteira identidade Profissional
regulamentados pelo Conselho Federal de Nutrigdo (CFN).

5.2 REQUISITOS DE NEGOCIO

5.2.1 As propostas devem discriminar detalhadamente os valores or¢gados conforme
as especificagcBes presentes nesse Termo de Referéncia e seus anexos, valor
unitdrio por item e valor global do grupo.

5.3 REQUISITOS LEGAIS

5.3.1 A presente contratagdo possui o seguinte suporte legal:

5.3.1.1 Instrugdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019, que dispGe sobre o
processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao -TIC;

5.3.1.2 Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, estabelece normas gerais de
licitagdo e contratacdo para as Administragdes Publicas diretas,
autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

5.3.1.3 Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

5.3.1.4 Portaria Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 14 de julho de 2005 — que
institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
— (e-PING);

5.3.1.5 Portaria SLTI/MPOG n? 03, de 07 de maio de 2007 — que
institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-
MAG);

5.3.1.6 Portaria STI/MP n220/2016 — Boas praticas, orientacdes e vedac¢des para
contratacdo de Servicos de Computacdao em Nuvem.

5.3.2 Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranca da Informacéo - SIC
do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, em
especial a Instrucdo Normativa n2 05, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre
os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizacdo de solugdes
de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administracdo
publica federal.

A CONTRATADA devera garantir que a legislagdo brasileira prevaleca no que se refere a prestagao de
servicos ao CRN-3 e ao tratamento dos dados deste Conselho.
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5.4 REQUISITOS DE SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

541

5.4.2

543

54.4

O suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato devera estar disponivel
para acionamento no periodo das 08:00 as 18:00, em dias uteis, mediante
telefone, e-mail ou sistema informatizado.

O atendimento devera ser preferencialmente remoto, podendo ser realizado
presencialmente na sede do Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido, com o
acompanhamento da equipe técnica designada pela CONTRATANTE e sem custos
extras para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera oferecer manutencdo e suporte técnico para todos os
itens do objeto contratado, conforme o nivel de severidade de cada chamado e
dentro dos tempos de resposta definidos na Tabela 12 do item 8.4 deste TR.

Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, esta devera atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliacdo do tipo do problema e
do impacto/dano e o prazo maximo de resposta, quando for o caso.

5.5 REQUISITOS TEMPORAIS

55.1

5.5.2

553

554

5.5.5

Todos os servicos se dardo por meio de Ordem de Servico, podendo ser
executados em etapas, desde que fundamentada e em comum acordo com a
CONTRATANTE.

Os prazos estdo definidos no ANEXO | — Especificagdo Técnica do Objeto.

Para o servico de Solucao de Integracao Entre Sistemas - SIES, referenciado pelo
Item 05 do objeto, as Ordens de Servigos serdo demandadas por conveniéncia e
oportunidade da CONTRATANTE;

Caso haja necessidade de prorrogacdo de algum prazo, a CONTRATADA deverd
comunicar ao Fiscal Técnico por e-mail indicando o motivo e o novo prazo
solicitado. Tal pleito devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 5 dias
Uteis do prazo final.

A cada atendimento fora do prazo estabelecido, fica a CONTRATADA obrigada a
comunicar formalmente o CRN-3, com as devidas justificativas,
independentemente da aplicacdo de glosas, multas e sangbes previstas em
CONTRATO.

5.6 REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

5.6.1

A CONTRATADA deverad assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
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e os respectivos funcionarios alocados ao contrato deverdo assinar Termo de
Ciéncia.

5.6.2 A CONTRATADA deverd apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos
profissionais envolvidos na execugdo do contrato que terdo acesso as
informac6es do CRN-3, se for o caso, bem como os referidos Termos de Ciéncia
assinados. Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada
sempre que um novo profissional necessitar de acesso as informacgées tratadas
pelo CRN-3.

5.6.3 A CONTRATADA deverda cumprir a Politica de Seguran¢a da Informacdo da
CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

5.6.4 A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia e formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE;

5.6.5 A CONTRATADA devera obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e a aplicabilidade da publica¢do
dos dados publicos, conforme consta no ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA.

5.6.6 A CONTRATADA devera comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE
qualguer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

5.7 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.7.1 No que couber, visando atender ao disposto na legislacdo aplicavel, em destaque
as Instrugdes Normativas n2 05/2017/SEGES e n? 01/2019/SGD, a CONTRATADA
deverd priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagao de bens que sejam,
no todo ou em parte, compostos por materiais recicldveis, atéxicos e
biodegradaveis.

5.7.2 As ac¢Bes da CONTRATADA devem priorizar as praticas elencadas no Decreto n2
7.746/2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no qual sdo considerados
critérios e praticas sustentaveis:

5.7.2.1 Baixo impacto sobre recursos naturais, como flora, fauna, ar e agua;
5.7.2.2 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
5.7.2.3 Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais, como agua e energia;
5.7.2.4 Maior gera¢do de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
5.7.2.5 Maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem e da obra;

5.7.2.6 Uso de inovac¢des que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

5.7.2.7 Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e
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nas obras; e

5.7.2.8 Utilizacdo de produtos madeireiros e ndo madeireiros originarios de
manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

5.8 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.8.1 AsinformagGes acerca do objeto e de seus requisitos foram descritas no OBJETO
DA CONTRATACAO (ITEM 1) e no Anexo | — ESPECIFICACAO TECNICA.

5.9 REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

5.9.1 Asinformacgdes acerca do objeto e de seus requisitos foram descritas no OBJETO
DA CONTRATACAO (ITEM 1) e no Anexo | — ESPECIFICAGAO TECNICA.

5.10 REQUISITOS DE IMPLANTACAO

5.10.1 AsinformagGes acerca do objeto e de seus requisitos foram descritas no OBJETO
DA CONTRATACAO (ITEM 1) e no Anexo | — ESPECIFICACAO TECNICA.

5.11 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO

5.11.1 Todas as Carteiras de Identidade Profissional da versdo fisica devem possuir
GARANTIA TECNICA durante o periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos da entrega
do documento ao CRN-3.

5.11.2 Toda a solugdo deve contemplar atualizacGes e garantia total por todo o periodo
de vigéncia do contrato. Caso haja renova¢do do contrato, serd também
renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e especificacdes
constantes no contrato e neste Termo de Referéncia.

5.11.3 Garantia de suporte técnico para todo o parque de produtos/servicos adquiridos
e a substituicdo de softwares descontinuados por obsolescéncia nas mesmas
condicGes durante todo o periodo de vigéncia contratual.

5.11.4 A garantia deverd englobar qualquer atividade relacionada aos
produtos/servigos, como manutencdo evolutiva, preventiva e corretiva em
software e substituicdo de itens fisicos defeituosos, sem nenhum Onus para a
CONTRATANTE. Toda a manutencao evolutiva, preventiva e corretiva ou troca de
itens fisicos ficard a cargo da CONTRATADA.

5.11.5 A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

5.11.5.1 Ainobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia
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acarretard a aplicagcdao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

5.11.5.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

5.11.6 Agarantiaassegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

5.11.6.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

5.11.6.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

5.11.6.4 obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

5.11.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

5.11.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica no Banco do Brasil, com correcdo monetaria.

5.11.9 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5.11.10 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

5.11.11 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

5.11.12 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legisla¢do
que rege a matéria. 4.12.13. Sera considerada extinta a garantia:

5.11.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
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garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

5.11.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
guando o prazo sera ampliado, nos termos da comunica¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.

4.12.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.12.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

no Edital e no Contrato.
5.12 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

5.12.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos e servicos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo de servicos.

5.12.2 A empresa devera apresentar declaracdao de que n3o utiliza mao de obra direta
ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realiza¢do de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho,
mao de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, Art. 72, Inciso XXXIIl, conforme modelo
constante no Apéndice D deste Termo de Referéncia.

5.13 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.13.1 A execucdo do servico esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.

5.13.2 A0S indicara todos os detalhes necessarios a execugao do servigo.

5.13.3 A CONTRATADA deverd observar os prazos para a execuc¢do do servico,
conforme ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA.
5.14 REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

5.14.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais
e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE,
ou de terceiros, de que tomar conhecimento.
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5.14.2

5.143

5.144

As informacGes sob custddia do fornecedor deverdo ser tratadas como
informacgdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou
fornecidas sem autorizacao formal da CONTRATANTE.

A solugdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definicdo de
regras e configuracBes aderentes a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

A quebra do sigilo das informagdes restritas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CRN-3, possibilitard a imediata rescisdo de contrato,
sem qualquer 6nus para o CRN-3, ensejando a reparagdo por perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas.

6.0 RESPONSABILIDADES
6.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao Orgdo, quando aplicavel.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da solugdo de TIC.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos/servicos cuja criagdo ou alteracio
seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.



AN A

CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 32 REGIAO

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1461, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br/ - E-mail: crn3@crn3.org.br

6.1.9 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, para fins de
aceitacao e posterior recebimento definitivo.

6.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.2.1 Indicar formalmente e por escrito, apds a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugéo do
contrato.

6.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual.

6.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servicos pela CONTRATANTE.

6.2.4 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacgdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo.

6.2.5 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo.

6.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC.

6.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execuc¢ao do contrato.

6.2.8 Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido
pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), no que couber.

6.2.9 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

6.2.10 Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos
do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.

6.2.11 Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicao ou dano
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6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

Entregar, na reunido inicial, o Termo de Compromisso, contendo declara¢do de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA e o Termo de Ciéncia da
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
drgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratac3o.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, produtos/servicos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendac¢des aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao.

7.0 MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 ROTINAS DE EXECUCAO

7.1.1

Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocard, por meio do gestor do
Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

7.1.1.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara
o Preposto e seu substituto;
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7.1.1.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Ciéncia e
Compromisso (Apéndices A e B deste Termo de Referéncia), conforme o
artigo 18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME;

7.1.1.3 Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e
de gerenciamento do contrato; e

7.1.1.4 Apresentacdo do Plano de Treinamento especializado para os
administradores da solucao.

7.1.2  Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunies com
representantes da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto
deste instrumento.

7.1.3 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter, no minimo, o nome
completo, CPF, contato telefnico e correio eletrénico do funciondario da empresa
designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

7.1.4 A CONTRATADA, apds reunido inicial, devera disponibilizar, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a emissdo de 8 (oito) Carteiras de Identidade Profissional, para prova de
conceito, nos seguintes moldes:

7.1.4.1 Nutricionistas
7.1.4.1.1 Carteira provisoria sem nome social;
7.1.4.1.2  Carteira provisdria com nome social;
7.1.4.1.3 Carteira definitiva sem nome social; e
7.1.4.1.4  Carteira definitiva com nome social.

7.1.4.2 Técnico em Nutricdo e Dietética
7.1.4.2.1 Carteira provisdria sem nome social;
7.1.4.2.2  Carteira proviséria com nome social;
7.1.4.2.3 Carteira definitiva sem nome social; e
7.1.4.2.4  Carteira definitiva com nome social.

7.1.5 A CONTRATANTE emitird as Ordens de Servico (OS) para a execucdo dos
Servigos.

7.1.6 O detalhamento do objeto, com a apresentacdo de prazos para a execugdo de
cada etapa, esta descrito no item 3 do Anexo | — ESPECIFICACAO TECNICA.

7.2 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.2.1 O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia
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ou influéncia sobre a administracdo dela, ou comando direto sobre seus
empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do preposto da CONTRATADA
ou seu substituto.

7.2.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dar3,
preferencialmente, por meio escrito, sempre que se entender necessario o
registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do contrato.

7.2.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunica¢do, entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, os seguintes:
7.2.3.1 Ordem de Servico;
7.2.3.2 Ata de Reunido;
7.2.3.3 Oficio; e
7.2.3.4 E-mail.

7.2.4 As reunibes poderdo ser presenciais ou virtuais. Quando virtuais, sera
utilizada a plataforma designada pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

7.2.5 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordem de Fornecimento de Servico ou outro documento,
ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

7.3 MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

7.3.1 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos; e

7.3.2 O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA ou Preposto, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Apéndices A e B deste Termo de
Referéncia.

8.0 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 CRITERIOS DE ACEITACAO
8.1.1 A avaliagdo da qualidade dos servigos, para fins de aceitagao, consiste na verificagao
dos critérios relacionados a seguir:

8.1.1.1 Para os servigos continuados, a CONTRATADA devera, a partir do 12 dia util
do més seguinte ao faturado, disponibilizar, ao Fiscal Técnico, relatério
detalhado da disponibilidade dos servicos prestados referente aos itens 1, 2,
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8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

3, 5 e 6 do objeto contratado, de carteiras digitais disponibilizadas, de
carteiras fisicas entregues e de chamados abertos/atendidos, sendo
desnecessaria a emissdo mensal de termo de recebimento definitivo.

8.1.1.2 O Fiscal técnico devera validar todas as informagGes junto ao Sistema de
Gestdo e Controle - SGC.

Para os servigos referentes aos itens 1, 2, 3 e 4, solicitados por OS, a emissdo do
termo de recebimento definitivo serd a comprovacdo da finalizacdo do
desenvolvimento e inicio do servigo continuado.

A emissdo de carteira devera estar disponivel apds homologacdo, sendo que o seu
faturamento ocorrerd mensalmente junto aos demais itens do objeto.

Caso a prestacdo dos servigos ndo comece no inicio do més, o valor devido devera
ser calculado de forma proporcional a quantidade de dias no més, resultando na
porcentagem do valor do servico a ser pago, desde que nao haja glosas ou multas.

Os servigos do item 6 do objeto (Solucdo de Integracdo Entre Sistemas — SIES) serdo
demandados a critério da Contratante, pela equipe de fiscalizacdo, tendo seu
acompanhamento, validacdo e aceite pelo Fiscal Técnico.

A Contratante devera emitir termo de recebimento provisdrio (TRP) em até 5 (cinco)
dias Uteis a partir da formalizacdo da entrega dos produtos/servicos, e devera emitir
termo de recebimento definitivo (TRD) em até 15 (quinze) dias uteis a partir do
recebimento provisorio.

A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os itens recebidos, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados,
com a finalidade de verificar a adequacao dos itens contratados.

Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, listados no item 8.4. desse Termo de Referéncia, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a entrega dos
Manuais e InstrugGes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e na proposta
comercial, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor
do contrato as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
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as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima medicdo da entrega dos servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.1.12 Os recebimentos provisdrio e definitivo serdo formalizados através do Termo de
recebimento provisério e Termo de recebimento definitivo, respectivamente.

8.1.13 Os termos de recebimento provisério e definitivo deverdo ser encaminhados ao
Preposto da CONTRATADA.

8.1.14 N&o havendo correc¢des a serem feitas ou apds sanadas, o gestor do contrato
comunicara a empresa para que emita a Nota Fiscal/Fatura a ser paga, com o
valor exato dimensionado no Termo de Recebimento Definitivo, com base nos
indicadores listados no item 8.4 desse Termo de Referéncia.

8.1.15 Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, serd iniciado o processo de
pagamento, o qual sera enviado ao fiscal para que este, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas
previstas na IN 01/2019 — SGD/ME, sobretudo o disposto no artigo 33, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.16 Apds o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante e
administrativo, o gestor do Contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, emitira o ateste
da Nota Fiscal e enviard o processo para a autorizacdo do pagamento,
obedecendo as seguintes diretrizes:

8.1.16.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;
8.1.16.2 Emitir atesto para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas.

8.1.17 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais em vigor.

8.2 GESTAO/FISCALIZACAO DO CONTRATO
8.2.1 Os principais atores do Contrato sao:

8.2.1.1 Gestor do Contrato: empregado com atribui¢cdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo
contratual;
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.1.2 Fiscal do Contrato: empregado indicado pela autoridade competente para
fiscalizar o contrato;

8.2.1.3 Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

O preposto sera formalmente nomeado pelo representante legal da contratada.

A comunicacdo entre os atores nomeados pela Contratada e Contratante sera
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicagdao e-mails,
ordens de servico, atas de reunido e oficios.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual serdo realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica.

A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

8.2.5.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.5.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal ird monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagao a qualidade do equipamento, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

O setor demandante ird registrar as ocorréncias referentes a execu¢do do contrato e
encaminhara ao fiscal/gestor para providéncias cabiveis.

8.3 PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPENGCAO

8.3.1

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados
por servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei
14.133/2021, designados como Fiscais do Contrato.

8.3.1.1 A CONTRATANTE designard formalmente o Gestor e os Fiscais
Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizacdo
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8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

contratual em todas as suas fases.

Os representantes da Contratante deverdo ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto no §12 do artigo 117 da Lei
14.133/2021.

O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

A validagdo dos produtos/servicos se dara com base no envio de relatdrio
detalhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, em que devera constar a
realizagdo das validagdes necessarias junto ao Sistema de Gestdo e Controle -
SGC;

A Carteira de Identidade sera validada pelo CRN-3, sendo faturadas apenas as
carteiras aprovadas;

O servigo da Solugdo de Integracdo Entre Sistemas - SIES sera validado pelo Fiscal
Técnico do CRN-3.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdao de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos/produtos e treinamentos necessarios realizados.

Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela fiscalizacdo técnica,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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8.3.13

8.3.14

8.3.15

As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel subsidiariamente no que
for pertinente a contratacao.

A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
qgue resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagcdo, deverdo
ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE.

8.4 NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

8.4.1

Os Niveis Minimos de Servico Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo indicadores
mensuraveis estabelecidos pelo érgdo/entidade para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contrata¢do. Sao considerados para a presente
contratacdo os seguintes indicadores:

Tabela 9 - Indicador de Atraso de Entrega de OS - IAE.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso na execucdo e entrega dos produtos/servicos constantes
Finalidade na Ordem de Servico (0S), exceto para o item 04 — Carteira de ldentidade

Profissional (Fisica).

Meta a cumprir

IAE< =0 | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos

constantes nas Ordens de Servigo (OS) dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle

proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

medicao
emitidos
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos/servicos da OS (desde que o fiscal
acompanhamento técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Definitivo) pela data de inicio da execugdo da OS.
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Periodicidade

A cada produto/servico entregue e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo

TEX - TEST
IAE =
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX-Tempo de Execugdo —corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data
de inicio até a data de entrega dos produtos/servigcos da OS.
A data de inicio serd o primeiro dia Util apds a emissao da OS.
A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia e mediante emissdo de
Termo de Recebimento Definitivo. Para os casos em que o fiscal técnico rejeitar a

entrega, o prazo de execuc¢ao da OS continua a correr, findando-se apenas quando

(métrica) a CONTRATADA entregar os produtos/servicos da OS e houver aceitacdo por parte
do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
como dias Uteis no computo do indicador.
Observacgoes Obs3: Em caso de rejei¢do de entrega, serdo descontados os dias utilizados pelo

fiscal para realizar os testes.

Obs4: Serdao permitidas entregas parciais de itens da OS mediante justificativa
da

CONTRATADA e autorizag¢do do fiscal do contrato, sendo o indicador aplicado

para cada item entregue e aceito pelo fiscal.

Obs5: Nado se aplicard este indicador em OS com execuc¢do interrompida ou

cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.
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Para valores do indicador IAE:

e De0 até 0,10 — Pagamento integral do valor do item da OS;

e De0,11 até 0,20 — Glosa de 5% sobre o valor do item da OS;

e De0,21 até 0,30 — Glosa de 8% sobre o valor do item da OS;
pagamento e Sangoes e De0,31 até 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor do item da OS;

e De0,51 até 1,00 — Glosa de 12% sobre o valor do item da OS;

e Acima de 1—Sera aplicada Glosa de 15% sobre o valor do item da OS.

Faixas de ajuste no

Tabela 10 - Indicador de Disponibilidade da Solugao - IDS.

IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

TOPICO DESCRICAO

Aferir a disponibilidade mensal dos produtos/servicos:

Item 1 — Sistema de Gestdo e Controle (SGC)

ALEILELE Item 2 — Carteira Digital (app)

Item 5 — Sistema de Consulta Publica (SCP)

A meta definida visa garantir que os
produtos/servicos acima figuem disponiveis para
a CONTRATANTE e, caso exista interrupcao, a
) 2 97,50% de disponibilidade do pe
Meta a cumprir  heriodo. quantidade total de minutos de indisponibilidade
seja de, no maximo, 2,50% do total de minutos do

periodo.

Por meio de relatério de disponibilidade extraido pela CONTRATADA ao final de cada
periodo para cada sensor automatizado, podendo ser utilizado o sensor PING
extraido do PRTG Network Monitor ou similar, em conjunto com os dados de

Instrumento de
medicao disponibilidade gerados por ferramenta especifica da CONTRATANTE.

A medicdo de disponibilidade sera individual para cada produto/servigo listado

acima.

Forma de O fiscal técnico deve atestar o relatdrio e, se necessario, indicar a glosa da fatura

acompanhamento para cada produto/servico listado acima.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de

Calculo (métrica)

indice de disponibilidade de cada produto/servico listado acima: > 97,50 %
Férmula:
(Quantidade de minutos de disponibilidade més / Total de minutos do més) x 100
Exemplo:
Transformar a quantidade de dias, horas, minutos e segundos e aplicar a formula
como no exemplo abaixo:
e Disponibilidade de minutos do més: 28 dias, 3 horas, 44 minutos e 27
segundos. Total de 40.544,45 minutos.
e Total de minutos do més: 30 dias. Total de 43.200 minutos.

e indice =40.544,45 / 43.200 * 100 = 93,85%

Observagoes

A métrica por disponibilidade do produto/servico permite verificar o tempo real
de disponibilidade, tendo um papel fundamental na produtividade do
CONTRATANTE.

Serdo utilizadas duas casas decimais, truncando as demais.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do produto/servigo

listado acima.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sang¢des

Para valores do Indicador de Disponibilidade do produto/servico sera aplicada a
glosa, se necessario, no faturamento do respectivo produto/servico no més:

e lgual ou maior que 97,50% = 0% de glosa;

e De 97,49% até 90,00% = Glosa de 10%;

e De 89,99% até 80,00% = Glosa de 20%;

e Abaixo de 80,00% = Glosa de 30% e abertura de processo de apuracgdo e
eventual aplicacdo de penalidade.

Tabela 11 - Indicador de Chamados Atendidos no Prazo — ICAP.

ICAP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO

TOPICO

Finalidade

DESCRICAO

Aferir a quantidade de chamados atendidos para todos os produtos/servicos

contratados dentro do prazo estabelecido na Tabela 12.
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Meta a cumprir

2 80% de chamados atendidos A meta definida visa garantir que os chamados

dentro do prazo.
sejam atendidos dentro do prazo.

Instrumento de

Por meio de relatério de chamados abertos pela CONTRATANTE, extraido pela
CONTRATADA, podendo ser utilizado Excel ou ferramenta especifica, contendo,
pelo menos, os seguintes campos: Protocolo, Nivel de Severidade (Tabela 12), Data

de Abertura, Data de Fechamento, Hora de Fechamento, Tempo total de

medicao
atendimento, Técnico responsavel, Descricdo do chamado, Motivo do fechamento
e outros itens pertinentes.
Forma de
O fiscal técnico deve atestar o relatdrio e, se necessario, indicar a glosa da fatura.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

indice de chamados atendidos.
Férmula:

Nivel de Servico = (Total de chamados atendidos dentro do prazo pela empresa

(métrica) CONTRATADA / Total de chamados realizados pelo CRN-3 no ambiente de
abertura de chamados da empresa contratada) x 100.
Serdo utilizadas duas casas decimais, truncando as demais.
Observacgoes Sera calculado um Unico indicador para os chamados, independentemente do tipo

do produto/servico.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do produto/servigo

contratado.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sang¢des

Para valores do Indicador de Chamados Atendidos no Prazo sera aplicada a glosa,
se necessario, no faturamento do més para todos os produtos/servicos, exceto
para o item 04 — Carteira de Identidade Profissional (Fisica):

Igual ou maior que 80,00%= 0% de glosa;

De 79,99% até 70,00%= Glosa de 10% do faturamento do més;

De 69,99% até 50,00%= Glosa de 20% do faturamento do més;

Abaixo de 50,00% = 30% de Glosa do faturamento do més e abertura de
processo de apuracao e eventual aplicagdo de penalidade.
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Tabela 12 - Niveis de severidade e prazos para resposta do suporte técnico.

Niveis de severidade e prazos para resposta do suporte técnico para uso no Indicador de Chamados

Atendidos no Prazo

Nivel de Severidade

Descricdao de suporte e operagoes

Nivel de servigo

Severidade A (Critica)

Um ou mais produtos/servicos ndo estdo
acessiveis ou ndo podem ser usados. A
producdo, as operagdes ou as datas
limite para implantacdo sao gravemente
afetadas, ou ha um grave impacto sobre
atividades da

a producdo ou as

instituicdo.  Varios usudrios  ou

produtos/servigos sdo afetados.

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 1 (uma) hora

Severidade B (Alta)

Os produtos/servigos podem ser usados,
mas com limitagGes. A situagdo tem
impacto operacional moderado e é
possivel lidar com ela durante o horario
comercial. Até 10 usudrios ou até 2
afetados

produtos/servigos sdo

parcialmente.

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: 24 (vinte e

quatro) horas

Severidade C (Baixa)

A situacdo tem impacto operacional
minimo. O problema é importante, mas
nao tem impacto expressivo na
produtividade e nos produtos/servigos
atuais da CONTRANTE. Ha interrupcdo
parcial, mas existe solucdo alternativa
aceitavel pela CONTRATANTE. A carteira
fisica apresentou defeito coberto pela

garantia.

Disponivel: 8/5
Tempo maximo de resposta: Definido ng
momento da ocorréncia entre as partes
mas ndo superior a 15 (quinze) diag
corridos, prorrogdveis por igual periodo a

critério da CONTRATANTE.




DE NUTRICAO 32 REGIAO

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1461, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br/ - E-mail: crn3@crn3.org.br

Severidade D (Muito
Baixa)

Disponivel: 8/5

Esclarecimento de duvidas em relagdo [Tempo maximo de resposta: Definido nd

aos produtos/servicos disponibilizados.

momento da ocorréncia entre as partes
mas nao superior a 5 (cinco) dias uteis.

Tabela 13 - Indicador de Carteiras Digitais (app) Disponibilizadas no Prazo - ICDP.

TOPICO

Finalidade

ICDP - INDICADOR DE CARTEIRAS DIGITAIS DISPONIBILIZADAS NO PRAZO

DESCRICAO

Medir a eficiéncia na disponibilizacdo de carteira digital, por meio do app, para os

Profissionais de Nutricdo.

Meta a cumprir

2 80% de carteiras digitais

disponibilizadas no prazo.

A meta definida visa garantir a disponibilizagao
das carteiras digitais aprovadas pelo CRN-3 dentro

dos prazos previstos para o Profissional de

Nutrigdo.
Instrumento de Relatdrio detalhado de carteiras emitidas pelo CRN-3, conforme previsto no item
medig¢ao 8.1.1.1. deste TR.
Forma de
O fiscal técnico deve atestar o relatdrio e, se necessario, indicar a glosa da fatura.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

indice de chamados atendidos.

Férmula:

Nivel de Servico = (Total de Carteiras Digitais disponibilizadas dentro do prazo pela

autorizacdo pelo CRN-3.

) empresa contratada / Total de Carteiras Digitais autorizadas pelo CRN-3 no SGC)
x 100.
O prazo para a CONTRATADA disponibilizar os dados na Carteira Digital (app) e no
Sistema de Consulta Publica (SCP) é de no maximo 24 (vinte e quatro) horas apds a
Observagoes

Serdo utilizadas duas casas decimais, truncando as demais.
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Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS solicitando a emissao das carteiras fisicas.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sancgoes

Para valores do Indicador de Carteiras Digitais (app) Disponibilizadas no Prazo sera
aplicada a glosa, se necessario, no faturamento do més para o item 02 — Carteira

Digital (app):

e lgual ou maior que 80,00%= 0% de glosa;

e De 79,99% até 70,00%= Glosa de 10% do faturamento do més;

e De 69,99% até 50,00%= Glosa de 20% do faturamento do més;

e Abaixo de 50,00% = 30% de Glosa do faturamento do més e abertura de
processo de apurac¢do e eventual aplicagdo de penalidade.

Tabela 14 - Indicador de Carteiras Fisicas Enviadas no Prazo - ICFP.

ICFP — INDICADOR DE CARTEIRAS FiSICAS ENVIADAS NO PRAZO

TOPICO

Finalidade

DESCRICAO

Medir a eficiéncia no envio da carteira fisica ao CRN-3.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o envio das carteiras
2 80% de carteiras fisicas
fisicas aprovadas pelo CRN-3 dentro dos prazos
enviadas no prazo.

previstos.
Instrumento Relatorio detalhado de carteiras emitidas pelo CRN-3, conforme previsto no item
de medicao 8.1.1.1. deste TR.
Forma de
O fiscal técnico deve atestar o relatério e, se necessario, indicar a glosa da fatura.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de

indice de chamados atendidos.

Férmula:

Célculo Nivel de Servico = (Total de Carteiras Fisicas enviadas no prazo pela empresa
(métrica) contratada / Total de Carteiras Fisicas autorizadas pelo CRN-3 no SGC) x 100.
a) O prazo paraa CONTRATADA enviar a Carteira Fisica ao CRN-3 é de até 10 dias
Observagoes

corridos. b)Para calculo dos indices, serdo utilizadas duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS solicitando a emissdo das carteiras fisicas.
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Para valores do Indicador de Carteiras Fisicas Enviadas no Prazo serd aplicada a
glosa, se necessario, no faturamento do més para o item 04 — Carteira de Identidade
Profissional (Fisica):

e Igual ou maior que 80,00%= 0% de glosa;
e De 79,99% até 70,00%= Glosa de 10% do faturamento do més;
pagamento e e De 69,99% até 50,00%= Glosa de 20% do faturamento do més;

Sanc¢oes e Abaixo de 50,00% = 30% de Glosa do faturamento do més e abertura de
processo de apuracao e eventual aplicacdo de penalidade.

Faixas de ajuste no

8.5 SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO
8.5.1 Pelarecusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a regular convocacdo, a CONTRATADA poderda ser penalizada com multa
percentual de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado
do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des previstas no paragrafo
anterior.

8.5.2 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

8.5.2.1 Proceder a inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacdo;

8.5.2.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

8.5.2.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

8.5.2.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou

8.5.2.5 Cometer fraude fiscal.

8.5.3 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

8.5.3.1 Adverténcia, por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o servico
contratado;

8.5.3.2 Multa de:

8.5.3.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execuc¢ao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida;
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8.5.4

8.5.5

8.5.3.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre
o valor contratado, em caso de atraso na execu¢ao do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

8.5.3.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento)
sobre o valor contratado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida.

8.5.3.2.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.5.3.3 Suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

8.5.3.4 Declaragdo deinidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As sanc¢Oes previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente

com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades dos artigos 155 e 156 da Lei n2

14.133/2021, as empresas ou profissionais que:

8.5.5.1 Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.5.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

8.5.5.3 Demonstrem ndo possuiridoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

8.5.6  Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

8.5.7

8.5.8

8.5.9

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.5.7.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das san¢oes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
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causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.10 Se, durante o processo de aplicagao da penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao (PAR).

8.5.11 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.5.12 O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdao de agente publico.

8.5.13 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.5.14 Nos casos de inadimplemento na presta¢do dos servigos, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE, conforme Tabela 15.

Tabela 15 - San¢oes e glosas por ocorréncia.

ID OCORRENCIA GLOSA / SANGCAO

~ L . - Adverténcia.
N3o comparecer injustificadamente a Reunido

1 nicial Em caso de reincidéncia, multa sobre o valor total
nicial.

do Contrato.
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Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacgdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do

Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal.

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o § 52 do art. 156 da Lei n?

14.133/2021

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os

objetivos da licitacao.

A CONTRATADA serd declarada inidonea para

licitar e contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para

contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo

Contratual.

N3ao executar total ou parcialmente os servigos

previstos no objeto da contratacao.

Multa sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados,

por até de 30 dias, sem comunica¢do formal ao

gestor do Contrato.

Multa sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados,

por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo

formal ao gestor do contrato.

Multa sobre o valor total do Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo quando
implicarem em indagacGes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 16 horas uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa sobre o valor

total do Contrato.
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Comprometer intencionalmente o sigilo das

informacbes armazenadas nos sistemas da

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da

inexecugdo total ou parcial do contrato, o que

nao citada nesta tabela.

9
CONTRATANTE poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
14.133/2021.
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
10 Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa sobre o valor total do Contrato.

9.0 PAGAMENTO

9.1 Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, no 52 (quinto) dia util
ap0s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, mediante ateste do fiscal do contrato, por meio

de pagamento eletrénico via cddigo de barras ou transferéncia bancdria e apresentacdo de

nota fiscal respectiva.

9.2 A apresentacdo da nota fiscal ou fatura para pagamento devera observar o seguinte:

9.2.1

Indicacdo expressa dos encargos, impostos e tributos passiveis de reten¢do na fonte,

que serdo retidos conforme as legislacGes pertinentes ao ramo de atividade. Dever3,

ainda, estar de acordo com a legislacdo tributdria das esferas alcancadas e em

conformidade com o objeto contratado no tocante a sua natureza.

9.2.1.1 A nota fiscal devera ser emitida em nome da Conselho Regional de Nutricdo
32 Regido, CNPJ n2 44.407.989/0001-28, Cadastro Municipal n® 8.598.428-0.

9.2.1.2 A nota fiscal e o boleto, quando for o caso, devera ser enviada ao e-

mail:financeiro@crn3.org.br.

9.2.1.3 Quando a legislacdao assim determinar, deverao ser apresentadas notas

fiscais segregadas, separando produtos de servigos cuja somatodria

deverd resultar no valor do objeto contratado.
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9.3 Previamente a cada pagamento, a Administracao deverd consultar o SICAF a fim de verificar: (i)
existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, caso em qué, devera diligenciar para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no relatdrio; (ii) identificar eventuais
penalidades impeditivas de contratar com o Poder Publico; (iii) confirmar a situagdo de
regularidade dos requisitos de habilitagdo, podendo acessar outros sitios eletrénicos oficiais caso

9.2.1.4 A nota fiscal deverd conter em seu corpo descricdo detalhada do objeto
e dados bancarios para depdsito do pagamento, se for o caso.

a informacgdo no SICAF ndo seja suficiente.

9.3.1

Havendo ocorréncias serdao adotados, por parte da Administracdo, os
procedimentos previstos no art. 31 da IN MPGD n2 03/2018 no que couber, dada
a natureza deste instrumento contratual.

9.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgado tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

DO REAJUSTE

10.1  Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

A Contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123 de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos naquele regime, ficando o pagamento condicionado a
apresentacdo de comprovacdo de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa (por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia), ou, ainda, se for constatado no ato da
atestacdo que o objeto entregue ndo corresponde as especificagdes, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras.

Nestas hipoteses, o prazo iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia que constar como operacionalizado
o tramite do pagamento (ordem bancaria, depdsito bancario ou transferéncia
bancaria).

apresentacdo das propostas.

10.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA-E

exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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10.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

10.5 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

10.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

DA HABILITAGAO

11.1  Como condigdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1 SICAF;

11.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS mantido pela
Controladoria Geral da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/ceis);

11.1.3 Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

11.1.4 Lista deinidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos
— CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11.2  Paraaconsulta de pessoa juridica, os itens “11.1.2"” a “11.1.4” acima poderao ser substituidos
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.3 Caso atendidas as condi¢cGes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econ6mico-financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.
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11.3.1 Ointeressado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢cdes exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

11.3.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

11.3.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §39, do
Decreto 10.024, de 2019.

11.4 Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

11.5 Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

11.5.1 Relativos a Habilitagcdo Juridica

11.5.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.5.1.2 No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.5.1.3 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

11.5.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacao dos seus administradores;
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11.5.1.5 No caso de cooperativa deverd ser apresentada ata de fundacdo e
estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei no 5.764, de 1971;

11.5.1.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

11.5.1.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

11.5.1.8 O objeto social devera ser compativel com o objeto desta licitagao,
sob pena de inabilitacao.

11.5.2 Qualificagdo econdmico-financeira

11.5.2.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta.

11.5.2.2 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

11.5.2.3 Caso a Licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispGe o
artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11.5.2.4 Comprovacdao da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
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11.5.2.5 As Licitantes que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratacao.

11.5.2.6 Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo nao superior a
90 (noventa) dias, da sessao publica.

11.5.3 Qualificagdo Técnica

11.5.4 Atestado fornecido por pessoa juridica, de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui experiéncia em:

11.54.1 Servicos de confecgdo e emissdo de, no minimo, 5.000 unidades
no periodo de 12 meses de Cédulas de Identidade, cuja camada central
(core) seja produzida em substrato microporoso de Poliolefina de
Seguranga (Teslin) e que as camadas externas sejam produzidas em
polietileno (PET) amorfo e transparente, seguindo as especificacGes da
norma ISO/IEC 7.810 para documentos do tipo ID-1.

11.5.4.1.1 Sera permitida a apresentacdo de mais de um atestado para
comprovacdo da quantidade minima exigida, desde que a
evidéncia de impressdo seja no mesmo periodo de 12
meses.

11.5.4.2 Implantacdo, suporte e operacionalizacdo de sistema de
atendimento a requerente de documento oficial de identificacdo,
semelhante ao Sistema de Gestdo e Controle (item 1 do objeto); e

11.5.4.3 Implantagdo, suporte e operacionalizacdo de aplicativo de
carteira digital, semelhante ao item 2 do objeto.

11.5.5 A licitante podera apresentar um ou varios atestados que comprovem todos os
servigos descritos acima.

11.5.6 Apresentar declaracdo expressa de que, por ocasido da futura contratagdo e
durante toda a execug¢do do Contrato, sera utilizada uma Unica unidade fabril,
localizada em territdrio nacional, bem como adote mecanismos de seguranca e
controle relativos a produgdo, armazenagem, logistica e destruicdo de sobras e
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rejeitos, além de possuir certificaggo ABNT NBR 15.540 (Tecnologia Grafica —
Gestdo do Sistema de Tecnologia Grafica — Requisitos).

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da

legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contrata¢do, endereco atual da CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN n° 05/2017/SEGES/MP.

11.5.8.1 A qualificagdo técnica devera observar o disposto no item 5.3.1 deste

Termo de Referéncia.

11.5.8.2 Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em

caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta

licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas

juridicas de direito publico ou privado.

11.5.8.2.1

11.5.8.2.2

11.5.8.2.3

Os atestados deverdo conter razao social, CNPJ, endereco
completo do contratante, caracteristicas do bem fornecido, data
de emissdo, nome, cargo telefone, endereco e e-mail do
atestador, ou qualquer outro meio com o qual o CRN-3 possa
valer-se para manter contato com a pessoa declarante, se for o
caso, além das caracteristicas e quantidades das atividades
executadas pela LICITANTE e outras informac¢des que forem
julgadas pertinentes e relevantes. O documento deve conter
assinatura do emitente;

Para fins de comprovacgdo, os atestados deverdo se referir a
contratos executados que comprovem a execug¢do anterior da
prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagao.

O Pregoeiro poderda solicitar outros documentos que
comprovem a situacao do atestado, tais como notas fiscais ou
contrato, devendo o licitante fornecer, ainda, dados de contato
do emitente do atestado, caso ndo conste no documento e seja
necessario a diligéncia do Pregoeiro:
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11.5.8.2.4 Os documentos remetidos por meio da op¢ao "Enviar Anexo" do
sistema Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por
copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

11.5.8.2.5 Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados,
deverdo ser encaminhados a Comissao de Licitacdo, situado na
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.461 — 32 andar — Torre Sul — Jd.

Paulistano/S30 Paulo/SP — 01452-002.

12.0 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
12.1.0 preco estimado para a presente contratagdo, referente ao periodo de 3 (trés) anos, é de
RS 1.486.692,69 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e seis mil, seiscentos e noventa e dois reais
e sessenta e nove centavos), conforme valores constantes na tabela abaixo.

12.1
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos

Destaca-se que, no valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e

sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

Tabela 14 — Prego estimado da contratacao.

Valor da
Item Descrigcao Unidade Qtd. Mediana por Valor Total
Item
01 Sistema de Gestdo e Controle - SGC. Més 01 R$50.104,07 R$50.104,07
02 Carteira de Identidade Profissional Més 118.995 R$3,92 R$466.460,40
Digital (e-CIP) App.
03 | Credencial de Agente de Fiscalizacdo Més 120 R$47,98 R$5.757,60
(eCAF) App.
04 Carteira de Id,e'ntldade Profissional Unidade 54.000 R$12,76 R$686.040,00
Fisica (CIP)
o5 | Sistemade Consulta Pdblica=SCP. | ;4,46 01 | R$46.964,07 | R$46.964,07
06 | Solugdode '”tegr;‘éaso Entre Sistemas ) iqade 01 | R$33.402,55 | R$33.402,55
07 | Servicosdemanuseio e postagens. | iqaqe | 54,000 R$3.66 R$197.964,00
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VALOR GLOBAL | RS 1.486.692,69

12.2  Conforme se observa na tabela acima, os servicos relacionados aos itens 1, 2 e 4 serao
prestados mensalmente, ao passo que os servigos relacionados aos itens 3 e 7 serdo
prestados sob demanda.

12.3 Ositens 1 e 2 foram estimados para os primeiros 03 (trés) anos, ja os itens 4 e 7 serdo
fornecidos sob demanda, ndo existindo qualquer obrigacdo da CONTRATANTE de execucao
da quantidade estimada informada.

13.0 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Previsdo orcamentaria do Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido para o ano
de 2025.

14.0 RESPONSAVEIS

Marcos Rodrigo Morais — Coordenador de Tecnologia e Inovagao

Célia Gongalves de Franga Silva - Supervisora de Registro de Pessoa Fisica
Lucia Helena Lista Bertonha — Gerente Técnica

Magda Regina Rocha — Gerente de Administra¢do e Finangas

15.0 LOCAL E DATA
Sao Paulo, 15 de agosto de 2025.



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICKO 32 REGIAO
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 1461, Sao Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br/ - E-mail: crn3@crn3.org.b

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

Numero do processo: 003322.000021/2026-28

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE (Art. 18, § 12, 1, da Lei n. 14.133/2021)

O Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido foi instituido pela Lei Federal n? 6.583/78 e
regulamentado pelo Decreto Federal n2 84.444/80, bem como tem por finalidade orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de nutricionista.

Compete ainda aos Conselho Regionais dentre outras disposi¢des, o constante do Art. 10, com
destaque aos incisos Il e Il da Lei Federal 6583/78:

“Il - Expedir Carteira de Identidade Profissional e Cartdo de Identificagdo aos profissionais
registrados;

lll - fiscalizar o exercicio profissional na drea de sua jurisdi¢do, representando as autoridades
competentes sobre os fatos que apurar e cuja solugcdo ou repress@o néo seja de sua alcada;”

RESOLUCAO CFN n2 772, DE 06 DE FEVEREIRO DE 2024, Artigos 12 e 22 e seus respectivos
paragrafos.

Art. 12 O documento de identificacdo profissional, que comprova a habilitacdo legal
para o exercicio da profissao de Nutricionista e de Técnico em Nutricdo e Dietética,
emitido pelo Conselho Regional de Nutricionistas (CRN) da respectiva jurisdicdo é a
Carteira de Identidade Profissional.

§ 12 Serd emitida a Carteira de Identidade Profissional digital aos profissionais
inscritos no CRN, em observéancia aos dispostos no art. 29.

Art. 22 A Carteira de Identidade Profissional digital sera disponibilizada por meio de
aplicativo para dispositivos eletronicos moveis, desenvolvido ou fornecido
exclusivamente pelo Conselho Federal de Nutricionistas ou Conselhos Regionais de
Nutricionistas.

§ 12 O aplicativo sera disponibilizado nas principais lojas oficiais de aplicativos
para dispositivos eletrénicos moveis.

RESOLUCAO CFN n° 485, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011. Altera as caracteristicas dos

documentos de identidade do Nutricionista e do Técnico em Nutricao e Dietética e da outras
providéncias.
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Art. 12 O documento de identificacdo fornecido pelos Conselhos Regionais de Nutricdo
é a Carteira de Identidade Profissional.

RESOLUCAOQ CFN n2 549, DE 04 DE AGOSTO DE 2014. Dispde sobre a credencial para agentes
de fiscaliza¢ao do exercicio da profissao de Nutricionista e de Técnico em Nutrigcdo e Dietética
(TND) e das atividades nas areas de alimentacdo e nutricdo das pessoas juridicas e da outras
providéncias.

Art. 12 Os Conselhos Regionais de Nutricdo expedirdo credenciais aos agentes de
fiscalizagdo, assim entendidos os fiscais e 0s coordenadores dos setores de fiscaliza¢cdo
dos Conselhos Regionais de Nutrigdo.

Considerando o volume de carteiras, o tipo de documento que é produzido, a grande
complexidade e seus elevados requisitos de seguranca a fim de impedir fraudes e falsificagées,
a contratacdo de empresa especializada no ramo de produgdo de documentos de seguranca é
imperiosa para que tenhamos um servico de qualidade e confidvel.

Considerando, também, o fato de que os estados Sdo Paulo (SP) e Mato Grosso do Sul (MS)
possuem grandes dimensdes, para tornar o processo mais agil e com menor custo, foi
levantada a necessidade da entrega direta das Carteiras Identidade Profissionais aos
Nutricionista e de Técnico em Nutri¢do e Dietética (TND) que por assim acharem melhor.

3. AREA REQUISITANTE

Area Reauisitante Responsavel

Setor de Registro de Pessoa Fisica Célia Gongalves de Franca Silva

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 12, IIl, da Lei n. 14.133/2021)

4.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento de solugdo de Carteira de
Identidade Profissional Fisica e Digital, composta de solugdo integrada para gestdo,
controle, treinamento, software e manutencado dos seguintes itens detalhados abaixo e
fornecidos sob demanda.

4.2. De acordo com o art. 15 da IN n2 5/2017, os servicos prestados de forma continua sdo
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou
entidade, de modo que sua interrupc¢ao possa comprometer a prestagao de um servico
publico ou o cumprimento da missdo institucional.
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4.3. De acordo com essa definicdo, a emissdo das CIPs e e-CIP é enquadrada como servico de
natureza continuada, ja que se trata de um documento oficial elencado nos normativos,
e essencial para a identificacdo inequivoca dos Profissionais aos Nutricionista e de
Técnico em Nutrigcdo e Dietética (TND). A paralisacdo desse servico trara imenso prejuizo
ao desempenho das atividades do CRN-3 e do préprio profissional.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Duracdo Inicial do Contrato: Por se tratar de um servico de complexa
implementa¢do e implantacdo, e ainda bastante oneroso pela
abrangéncia de execucdo em todo o territorio nacional, recomenda-se
que o contrato seja por um periodo de 3 (trés) anos, renovavel na
forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

Esse periodo de duracao tem o intuito de atender a Lei de Licitages e
Contratos Administrativos, bem como obter precos mais vantajosos a
Administracao Publica, pela seguranca assegurada com esse prazo

contratual.
Aspectos gerais para atendimento da demanda: Deverdo ser

observados pela Contratada as condi¢des e os modelos de Carteira
identidade Profissional regulamentados pelo Conselho Federal de
Nutricionistas (CFN), os quais constarao no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (Art. 18, § 12, V, da Lei n. 14.133/2021)

5.1.

5.1.1.

Solugdo 1 — Autogestdo pelo 6rgdo (emissdo fisica e digital por meios
proprios): Neste cendrio, o CRN-3 assumiria integralmente, com recursos
proprios, todas as etapas do processo de emissdo da Carteira de Identidade
Profissional (CIP) em formato fisico e digital, bem como a emissdo da
Credencial de Agente de Fiscalizagao (eCAF).

A proposta envolve:
5.1.1.1.  Aquisicdo de 11 impressoras térmicas de cartdes PVC, a
serem distribuidas entre a sede do CRN-3 e suas 9

delegacias (com 1 unidade reserva);

5.1.1.2. Desenvolvimento ou aquisi¢cdo interna de sistema de gestao
para controle de emissdo de CIP, e-CIP e eCAF;

5.1.1.3. Criagdo e manutencdo de aplicativo movel oficial, em
nome do CRN-3, para disponibilizacdo da e-CIP nas lojas
oficiais (Google Play Store e Apple Store), conforme
determina a Resolugdo CFN n? 772/2024;

5.1.1.4. Infraestrutura prépria para armazenamento, prote¢do e
gerenciamento de dados biométricos e biograficos dos
profissionais;

5.1.1.5.  Disponibilizagdo de um sistema de consulta publica, com
validacao de autenticidade das carteiras emitidas.
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5.1.2. Analise da Viabilidade Técnica e Operacional: Embora esta solugdo
contemple os requisitos legais minimos, inclusive a emissdo digital
exigida pela Resolucao CFN n® 772/2024, sua viabilidade técnica e
operacional é limitada. Isso porque envolve:

5.1.2.1.

5.1.2.2.
5.1.2.3.

5.1.2.4.

5.1.2.5.

5.1.2.6.

Desenvolvimento de sistemas complexos de controle e
seguranca;

Estrutura de Tl avangada e altamente especializada;

Equipe dedicada para suporte técnico, desenvolvimento,
atualizagOes continuas e resposta a falhas ou incidentes;
Manutenc¢ao da conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD);

Gerenciamento de infraestrutura distribuida
(equipamentos, insumos, suporte) em todas as unidades.

A decisdo de ndo aprofundar um estudo de mercado para
esse cenario se justifica diante da alta complexidade da
solucdo e seus elevados custos diretos e indiretos, além do
fato de que a expertise técnica necessaria nao faz parte
das atividades-fim do Conselho.

5.1.3. Vantagens da Solugdo 1 — Autogestdo com solugdo digital interna

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.3.3.

5.1.3.4.

5.1.3.5.

Autonomia plena sobre os processos de emissdo, dados e
infraestrutura;

Controle direto dos prazos de entrega, especialmente para
carteiras fisicas;

Possibilidade de personalizacdo total do sistema e do
aplicativo, conforme as necessidades do CRN-3;

Reducdo da dependéncia de terceiros e contratos
continuos;

Potencial de uso da infraestrutura para outras finalidades
institucionais no longo prazo (se for bem estruturada).

5.1.4. Desvantagens da Solucdo 1 — Autogestdo com solugdo digital interna

514.1.

5.1.4.2.

5.1.4.3.

Alto custo inicial com aquisicdo de equipamentos,
desenvolvimento de sistema, aplicativo e estrutura de Tl;
Necessidade de contratagao ou treinamento de equipe
técnica especializada em desenvolvimento de software,
seguranga da informacao, banco de dados e suporte;

Riscos operacionais significativos, como falhas de
seguranca, perda de dados, instabilidades do sistema ou
nao conformidade com a LGPD;
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5.1.4.4.

5.1.4.5.

5.14.6.

5.1.4.7.

5.1.4.8.

Alto custo de manutengdo, atualizagdo e suporte do
aplicativo mével, com necessidade de testes de
compatibilidade em cada versdo dos sistemas Android e
i0S;

Demanda administrativa elevada, desviando foco da
atividade-fim do Conselho (fiscalizacdo e regulagdo do
exercicio profissional);

Baixa escalabilidade e risco de obsolescéncia tecnoldgica,
especialmente se ndo houver orcamento continuo para
melhorias;

Custos logisticos e operacionais adicionais com distribuicdo
de CIP fisica, insumos, manutencdo de impressoras, estoque
de cartdes e ribbons;

Tempo elevado de implementagdo, com risco de atrasos e
falhas na operacionalizacdo, especialmente em unidades
descentralizadas.

5.1.5. Conclusao sobre a Solugdo 1

Apesar de tecnicamente possivel, a autogestdo completa da emissdo de CIP
(fisica e digital) pelo CRN-3 ndo se revela vidavel nem recomendavel sob a dtica
da economicidade, da eficiéncia e da gestdo de riscos. Trata-se de uma solugdo
de alta complexidade técnica e alto custo, cuja operacdo exigiria desvio de
recursos humanos e financeiros das funcdes finalisticas do Conselho, além de
envolver riscos operacionais incompativeis com a natureza institucional.

Mesmo com a possibilidade de internalizar a solugdo digital, a auséncia de
expertise tecnoldgica, os riscos de seguranca da informacdo e os altos custos
de manutencdo e atualizacdo tecnologica reforcam a necessidade de avaliar
alternativas mais sustentaveis, seguras e eficientes.

Solucdo 2 - por Grupos de Servicos com Possibilidade de Multiplos Fornecedores:
Neste cendrio, o CRN-3 optaria por seguir a estrutura do objeto, porém
organizando os servicos em trés grupos distintos, permitindo que até trés
fornecedores especializados diferentes sejam contratados, conforme o

agrupamento abaixo:

Grupo Item Descri¢ao do Bem ou Servigo
01 | Sistema de Gestao e Controle — SGC
02 | Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP)
01 App.
03 | Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF) App.

S de



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICKO 32 REGIAO
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 1461, Sao Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br/ - E-mail: crn3@crn3.org.b

04 | Sistema de Consulta Publica —SCP.
02 05 | Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP)

03 06 | Solugdo de Integragdo Entre Sistemas - SIES.

A contratagdo poderd ser feita de forma modular, com editais especificos por
grupo, desde que respeitados os principios da segregacao de fungoes,
independéncia técnica entre os lotes, possibilidade de integracdo operacional
entre os sistemas, e eficiéncia na gestao contratual.

5.2.1. Analise Técnica da Viabilidade da Solugdo 2

A divisao do objeto em grupos funcionais busca alinhar a contratagdo com
especialidades técnicas distintas, favorecendo a qualidade na execugdo e maior
competitividade, sobretudo em dareas que demandam tecnologias especificas
(como aplicativos moveis e sistemas de integragao).

Contudo, essa estratégia aumenta a complexidade da gestdao do contrato por parte
da Administracdo, especialmente no que se refere a coordenagdo entre sistemas
interdependentes (SGC, e-CIP, eCAF e SCP) e a necessaria interoperabilidade entre
solugdes de fornecedores diferentes.

Além disso, é imprescindivel que o Grupo 03 (Integracdo entre Sistemas) atue de
forma transversal, com regras claras sobre responsabilidades, padrbes técnicos,
cronograma compativel e matriz de risco contratual bem definida, para evitar
conflitos ou falhas de integragao.

5.2.2. Vantagens da Solugdo 2 com Agrupamento por Grupos de Fornecedores:

5.2.2.1. Maior especializacdo técnica por grupo de servicos, favorecendo a
qualidade de cada entrega;

5.2.2.2. Possibilidade de ampliagdo da competitividade, com mais empresas
participando de licitagcOes especificas;

5.2.2.3. Reducdo de risco de dependéncia de fornecedor unico, minimizando riscos
contratuais e garantindo maior resiliéncia em caso de inadimplemento;

5.2.2.4, Maior flexibilidade para substituicio de fornecedor em caso de falha
contratual em um grupo especifico, sem comprometer os demais;

5.2.2.5. Maior aderéncia ao principio da economicidade, por permitir que cada
fornecedor proponha solugées competitivas dentro de seu nicho.

5.2.3. Desvantagens da Solugdo 3, com Agrupamento por Grupos de Fornecedores
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5.2.3.1. Maior complexidade na gestdao e fiscalizagdo dos contratos, exigindo
coordenacgdo técnica intensiva entre os grupos;

5.2.3.2. Risco de incompatibilidade entre os sistemas fornecidos por empresas
diferentes, principalmente se ndao houver padronizagao técnica prévia ou
documentacao suficiente;

5.2.3.3. Aumento da carga administrativa do CRN-3, com necessidade de multiplos

5.2.3.4. Dependéncia critica do Grupo 03 (Integragdo entre Sistemas — SIES) para
gue o projeto funcione como solucdo integrada e ndo como componentes
isolados;

5.2.3.5. Possiveis divergéncias de cronograma e escopo entre os fornecedores,
exigindo esforgos continuos de alinhamento e coordenagao.

5.2.4. Conclusao sobre a Solugdo 2

A contratacao segmentada por grupos de servigcos representa uma solugcao tecnicamente
vidvel e estratégica para ampliar a concorréncia e a especializacdo, desde que
acompanhada de uma robusta estrutura de governanca e gestao contratual integrada.

Entretanto, esta alternativa exige maior maturidade institucional por parte do CRN-3 em
termos de fiscalizagdo, padronizacdo de requisitos técnicos e gestdo de miultiplas
interfaces. A solugdo também pressupGe a existéncia de uma boa definigao técnica dos
padrdes de integragdo, além de cronograma alinhado entre os grupos e definicdo clara
de responsabilidades.

E recomendavel, portanto, que a escolha por esse modelo venha acompanhada de:

a. Elaboracdo de um Plano de Integragao e Governanga Técnica entre os fornecedores;
Estabelecimento de um Gestor Integrado do Projeto, responsavel por coordenar as
entregas de forma unificada;

c. Definicdo de padroes de interoperabilidade técnica como requisito minimo nos
editais (ex: APIs RESTful, formatos abertos, compatibilidade com bancos de dados
especificos, etc.);

d. Estruturagdo prévia da matriz de riscos intercontratuais e seus respectivos planos de
contingéncia.

5.3. Solugdo 3 - Integrada com Fornecedor Unico: Neste Gltimo cendrio, a proposta

consiste na contratacao de um unico fornecedor para o fornecimento completo da
solucdo, englobando todos os servicos e produtos necessarios a emissao e gestdo da
Carteira de Identidade Profissional (CIP), no formato fisico e digital, da Credencial de
Agente de Fiscalizagdo (eCAF), da plataforma de consulta publica, bem como da
integracao entre sistemas.

Nessa solucdo o objeto é tratado de forma unica e indivisivel, com fornecimento
integrado dos seguintes componentes:
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Grup | te Descri¢do do Bem ou Servico
o
m

01 | Sistema de Gestdo e Controle—SGC

02 | Carteira de Identidade Profissional Digital (e-
CIP) App.

01 03 | Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF)
App.
04 | Sistema de Consulta Publica —SCP.

02 05 | Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP)

03 06 | Solugdo de Integracdo Entre Sistemas - SIES

5.3.1. Solugdo 3 - Analise Técnica da Solugdo Integrada

A contratacdo por solucdo integrada tem como principal objetivo garantir
a total compatibilidade entre os sistemas e componentes envolvidos,
reduzindo o risco de falhas operacionais, atrasos, retrabalho e
divergéncias técnicas.

Essa abordagem também simplifica a gestao contratual, uma vez que
todas as obrigacdes recaem sobre um Uunico fornecedor, que sera
responsavel pela entrega do conjunto completo, de forma coordenada,
padronizada e funcional.

Além disso, a solugdo atende integralmente as exigéncias da Resolugdo
CFN n2 772/2024, que determina a emissdo da CIP digital por meio de
aplicativo movel, bem como 3 legislacdo vigente relacionada a protecdo
de dados pessoais (LGPD) e aos principios da eficiéncia e economicidade
previstos na Lei n? 14.133/2021.

5.3.2. Vantagens da Solugdo 3 Integrada com Fornecedor Unico:

5.3.2.1. Integracao total entre sistemas e mddulos, garantindo plena
interoperabilidade entre a plataforma de gestdo, os aplicativos
e 0 banco de dados institucional;

5.3.2.2. Maior seguranga e padronizagdo  técnica, com
responsabilidade unica do fornecedor por toda a arquitetura da
solugdo;

5.3.2.3. Gestao contratual simplificada, com apenas um contrato, um
gestor e um conjunto de metas e penalidades unificadas;

5.3.2.4. Maior previsibilidade orgamentaria e cronoldgica, com
definicdo clara de prazos e etapas sob controle unico;
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5.3.2.5. Responsabilizacdo objetiva em caso de falhas, sem disputas
entre fornecedores sobre a origem de problemas;

5.3.2.6. Reducdao de riscos operacionais e juridicos associados a
integracdo de solugdes distintas e contratos paralelos;

5.3.2.7. Atendimento integral a legislacdo e as normativas do
Conselho Federal de Nutricionistas com menor esforgo
institucional.

5.3.3. Desvantagens da Solu¢do Integrada com Fornecedor Unico

5.3.3.1. Redugdo da competitividade no processo licitatoério, pois
empresas altamente especializadas em partes do servico podem
ficar de fora por ndo oferecerem a solu¢ao completa;

5.3.3.2. Maior dependéncia contratual de um Unico fornecedor, o que
exige maior rigor na fase de habilitacdo e qualificacdo técnica;
5.3.3.3. Risco financeiro ampliado em caso de inadimplemento ou
faléncia do contratado, com impacto sobre toda a solugao;
5.3.3.4. Necessidade de especificacdo técnica altamente detalhada e
bem estruturada, para evitar lacunas no escopo contratual;
5.3.3.5. Eventual dificuldade de substitui¢do futura de fornecedor ou de

migragdo para solugdes mais modulares, se ndo houver clausulas
bem definidas de transicao e cessdo de dados.

5.3.4. Conclusdo sobre a Solugdo 3 — Fornecedor Unico (Solugdo Integrada)

A contratacdo de solugdo integrada por fornecedor Unico se apresenta
como a alternativa mais eficiente, segura e aderente as diretrizes
institucionais e legais do CRN-3. Ao centralizar a responsabilidade em
um unico prestador, promove-se:

maior eficiéncia operacional;

melhor controle dos riscos contratuais;

redugdo de falhas na comunicacdo entre sistemas;

atendimento pleno aos requisitos legais e normativos, incluindo a
Resolucdo CFN n2 772/2024 e a LGPD.

o 0o T o

Embora envolva riscos tipicos de centralizacdo, tais riscos podem ser
mitigados com planejamento detalhado do edital, exigéncia de
comprovac¢ao de capacidade técnica operacional anterior, definigao
clara de SLAs e penalidades, bem como clausulas de continuidade de
servigo e transferéncia tecnoldgica.
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Portanto, a Solugdo Integrada representa a op¢ao mais vantajosa para
a Administracdao, especialmente quando o objetivo é garantir
padronizagdo, seguranca, rastreabilidade e modernizagdo dos servigos
prestados aos profissionais registrados no Conselho.

5.4. Quadro Comparativo das Solucdes de Contratacdao para Emissdao de CIP e
Servigos Associados — CRN-3

Critério

Conformidade com
Resolugdao CFN n?
772/2024

Complexidade de
Implantacao

Risco Operacional

Especializagdo Técnica

dos Prestadores

Gestao Contratual

Custos Iniciais Diretos

Solugdo 1 -
Autogestdo (CIP
Fisica e Digital por
meios proprios)

Parcial (depende
de viabilizagado
propria do app e
integracdo)
Alta
(desenvolvimento
interno,
infraestrutura,
equipe técnica)
Alto (falhas
técnicas,
obsolescéncia,

falhas de
seguranca)

Baixa (solucdo
construida

internamente, sem

foco técnico
especifico)
Muito complexa
(varias frentes
internas a serem
geridas)

Elevados (compra
de impressoras,
desenvolvimento
de sistema/app)

Solugdo 2 -
Agrupamento por
Grupos (até 3
fornecedores
distintos)

Sim (desde que cada
grupo atenda aos
requisitos
normativos)
Alta (multiplos
contratos,
integracao entre
sistemas e
cronogramas)
Meédio/alto
(interdependéncia
entre fornecedores,
falhas de
comunicacdo e
integracao)
Alta (cada grupo
pode ser contratado
por fornecedor
especializado)

Complexa (varios
contratos,
cronogramas e

entregas a
coordenar)
Variaveis
(dependem da
negociacdo de cada

grupo)

Solugao 3 -
Fornecedor Unico
(Solugao Integrada)

Sim (solugdo
completa ja
integrada e
compativel)
Média/baixa
(solucao pronta e
integrada)

Baixo
(responsabilidade
unificada e
padronizacao
técnica)

Alta (solugdo
entregue por
empresa com
expertise
comprovada)
Simples (um unico
contrato e um
responsavel pela
entrega total)

Mais previsive|
(valor total
contratado com
escopo fechado)
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Custos
Indiretos/Administracdo

Escalabilidade e
Sustentabilidade

Flexibilidade na
Substituicdo de
Fornecedores

Controle sobre os Dados
e Sistema

Tempo estimado para
implantacao

5.5.
Solucao

Solugdo 1 -
Autogestdo

Altos (TI,
manutencado,
equipe técnica,
estoque, suporte)

Baixa (solugdo
limitada a estrutura
fisica e tecnologica

do 6rgao)
N/A

" Alto (solucio 100% |

interna, exige alto
nivel de
responsabilidade)

Longo (devido a
necessidade de
desenvolvimento,
aquisicdo e testes)

Sintese Comparativa

Médios
(necessidade de
articulacdo entre
fornecedores e

maior fiscalizacao)

Média (exige

coordenacgao entre
sistemas para
escalar)

Alta (possivel
substituicdo por
grupo, mas exige

alinhamento)

Médio (dados
distribuidos entre

sistemas de
fornecedores
distintos)

Meédio a longo
(dependente da
coordenacgdo dos

grupos)

Resumo Técnico e Administrativo

Alternativa tecnicamente possivel, porém
altamente
operacionais,

complexa,
elevados custos ocultos e

com riscos

baixa sustentabilidade instituciona],

Baixos (gestdo
centralizada com
menor carga
administrativa)

Alta (fornecedor
escalavel com
tecnologia
dedicada)
Baixa (exige nova
licitacdo para toda
a solugao)

Médio/alto
(controle formal,
com clausulas
contratuais de
propriedade e
acesso)
Curto a médio
(solucdo pronta ou
semi-pronta)

Grau de
Recomendagao

N3do recomendada

Solugdo 2 — Grupos  Permite maior especializacio e Viavel, mas exige alta

(até 3 fornecedores) competitividade, mas  exige robusta capacidade de gestdo
governanca € integracdo técnica para € coordenagdo
garantir compatibilidade entre os sistemas.

Solugdo 3 - Garante tota] compatibilidade entre os Altamente

Fornecedor Unico moédulos,  maior  seguranca, gestio recomendada

(Solugdo Integrada)

centralizada e conformidade normativa.
Melhor relagdo custo-beneficio e menor
risco institucional.

6. Justificativa da solucdo escolhida (Art. 18, § 12, 111, da Lei n2 14.133/2021)
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Apos a anélise das alternativas possiveis para atender a necessidade institucional de
emissdo, gestdo e envio da Carteira de Identidade Profissional (CIP) — nos formatos
fisico e digital — e da Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF), bem como o
fornecimento de solucbes digitais de gestdo, concluimos que a solucdo 3, Solugao
Integrada com fornecedor unico, é a mais vantajosa para administragao.

A decisdo foi fundamentada nos seguintes critérios técnicos, operacionais, legais e
econémicos, que demonstram ser esta a alternativa mais vantajosa para o interesse
publico e para a eficiéncia administrativa:

6.1. Atendimento Integral as Normas Regulatérias

A Resolugdo CFN n? 772/2024 estabelece, de forma expressa, que a Carteira de
Identidade Profissional deverd ser emitida também em formato digital €
disponibilizada por meio de aplicativo especifico. Além disso, o CRN-3 tem a
responsabilidade legal, conforme a Lei n? 6.583/1978, de emitir o documento de
identidade profissional com mecanismos que garantam autenticidade, seguranga e
rastreabilidade.

A solugdo integrada permite o cumprimento simultdneo de todas essas exigéncias
legais e normativas, com garantia de interoperabilidade, conformidade a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e mecanismos de controle e consulta publica em tempo real.

6.2. Racionalidade Técnica e Operacional

A contratagdo de um dnico fornecedor para a prestagdao dos servicos de emissdo,
gestdo, integracao, consulta publica e desenvolvimento dos aplicativos (e-CIP e eCAF)
assegura:

Padronizagdo tecnolégica e visual entre todos os sistemas e interfaces;

b. Integracdo nativa entre os modulos, evitando problemas de compatibilidade e
falhas operacionais;

c. Simplificagdao da implantagdo e do suporte técnico, com pontos unicos de contato e
atendimento;

d. Redugdao de riscos operacionais e maior controle sobre prazos, entregas e
conformidade técnica.

6.3. Eficiéncia na Gestdo Contratual

Ao optar por uma solugdo unificada, o CRN-3:

e Reduz a complexidade administrativa na gestdo e fiscalizagdo de multiplos contratos;

o Elimina a necessidade de alinhamento técnico entre empresas contratadas
separadamente;

o Centraliza a responsabilidade técnica, juridica e contratual em um Unico prestador;
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Garante maior agilidade em eventuais corre¢cdes, melhorias ou atualizagoes
tecnoldgicas;
Facilita a gestdo de indicadores de desempenho (SLAs) e a aplicagdo de penalidades
contratuais.

Vantajosidade Econ6mica

A contratacdo integrada apresenta melhor relagdo custo-beneficio, pois:

a. Evita redundancias em sistemas e servigos de suporte;

b. Gera economia de escala ao concentrar as entregas em uma Unica empresa;

c. Possibilita a precificacdo global mais equilibrada, com transparéncia e controle
or¢camentario;

d. Reduz custos indiretos relacionados a articulacdo de diferentes fornecedores,
retrabalho e falhas de integracdo.

Minimizagdo de Riscos

Dentre os modelos analisados (autogestdo, contratacdo por grupos e contratagao
integrada), a solugao escolhida:

a. Apresenta o menor grau de risco técnico e institucional;

b. Evita a fragmentagdo das entregas e as dificuldades de coordenacdo entre
diferentes prestadores;

c. Garante seguranca da informacao e conformidade com a LGPD, sob
responsabilidade de um fornecedor com expertise comprovada.

Alinhamento a Lei n® 14.133/2021

A solucdo respeita os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade,
padronizagdo e inovagdo, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021,
especialmente:

a. Art. 11, inciso | — "Planejamento das contratacdes, inclusive com avaliagdo prévia da
necessidade da contratacdo e a adequacao da solugdo";

b. Art. 18, § 19, inciso Il — "Justificativa da escolha da solugdo considerada mais
adequada";

c. Art. 20, inciso || — "Adocao de solucdo de contratacdao que atenda de forma eficiente

ao interesse publico".
Conclusao
Diante do exposto, a Solugdo Integrada com Fornecedor Unico é a mais adequada,

segura e eficiente para atender as necessidades do CRN-3 quanto a emissdao de
documentos profissionais, gestao digital, atendimento normativo e moderniza¢ao dos
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servicos prestados aos nutricionistas, técnicos em nutricdo e dietética, e agentes de
fiscalizacdo sob sua jurisdi¢do.

A contratacdo centralizada favorece a padronizagdo, a governanga, a rastreabilidade e
a inovacao tecnolégica, assegurando uma gestdao publica moderna, transparente e
alinhada as melhores praticas de governanca institucional.

7. Descri¢do da solu¢do como um todo (ART. 18, § 12, VII, DA LEI N. 14.133/2021)

A presente contratacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo integrada para a emissdo, gestdo e disponibilizagdo da Carteira
de Identidade Profissional (CIP) dos profissionais inscritos no Conselho Regional de
Nutricionistas da 32 Regido — CRN-3 (abrangendo os estados de Sao Paulo e Mato Grosso do
Sul), em formato fisico e digital, bem como da Credencial de Agente de Fiscalizacdo
(eCAF), da plataforma publica de consulta de registros profissionais, e da integragdo entre
sistemas relacionados.

A solucdo contempla todos os componentes e servigos necessarios ao pleno atendimento
das exigéncias legais e normativas, especialmente da Resolugdo CFN n2 772/2024, da Lei
Federal n2 6.583/1978, do Decreto n2 84.444/1980, e das normas correlatas, observando
ainda as diretrizes da Lei n? 14.133/2021, em especial os principios da eficiéncia,
economicidade, inovagdo e atendimento ao interesse publico.

6.1. Componentes da Solugao Integrada:

6.1.2. Sistema de Gestao e Controle (SGC): Plataforma de gerenciamento interno para
emissdo, controle, validagdo e rastreabilidade das Carteiras de Identidade
Profissional e Credenciais, com integragao a base de dados do CRN-3.

6.1.3. Aplicativo de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP): Aplicativo para
dispositivos moveis (Android e i0OS) que disponibiliza a versao digital da CIP, com
mecanismos de seguran¢a como autenticacdo, QR Code dinamico e validacao em
tempo real, conforme previsto na Resolu¢do CFN n2 772/2024.

6.1.4. Aplicativo de Credencial de Agente de Fiscalizacdo (eCAF): Aplicativo especifico
para identificacdo oficial dos agentes de fiscalizacio do CRN-3, também com

raciirenc Aa aniteantiraran digital a canciilya ndihlicra AdAa lagirimidada
ToLuUlaUo Ut auiltiitivai,al Wigiltdl © LUllouiig puiiva Wo iTiinninvauc,

6.1.5. Sistema de Consulta Publica (SCP): Portal online para verificacdo publica da
autenticidade e situagdo do registro dos profissionais e fiscais vinculados ao
CRN-3, integrado ao banco de dados institucional.

6.1.6. Emissdo e envio da Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP): Produgdo
sob demanda da versao fisica da carteira em cartdo PVC com dispositivos de
seguranca grafica, e envio postal diretamente ao enderego indicado pelo
profissional.

6.1.7. Solugdo de Integracao entre Sistemas (SIES): Modulo de integracdo e
interoperabilidade entre todos os sistemas e plataformas envolvidas, garantindo
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consisténcia, seguranca da informacgdo, conformidade com a LGPD e plena
compatibilidade com os sistemas internos do CRN-3.

Identificacdo e Estimativa da Demanda

A estimativa da demanda foi realizada com base em dados histéricos de emissées dos
ultimos exercicios, projecdes de novos registros, reemissdes e renovacdo de
credenciais, bem como pela evolugdo normativa que exige o fornecimento das
versoes digitais dos documentos e a modernizacdo da gestdo de identificacdo

profissional.
6.2.1 - Estimativa de Documentos Emitidos por Ano

A seguir, apresenta-se a estimativa anual de documentos fisicos e digitais a serem
emitidos e distribuidos:

Descrigdo Unidad = Quantidade Anual
e Estimada

Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) - - UN 15.000
Nutricionistas
Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP)— UN 3.000
Técnicos em Nutricdo e Dietética
Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) — UN 55.000
Nutricionistas
Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) — UN 10.000
Técnicos em Nutricdo e Dietética _
Credencial Digital de Agente de Fiscalizagio (eCAF) UN 40
Envio postal das CIPs fisicas (nutricionistas e UN 18.000
técnicos)

6.2.2 - Estimativa de Sistemas e Solugdes Tecnoldgicas

Esta contratagdo prevé a implementacdao de um conjunto de solugdes sistémicas
integradas para permitir a execug¢do plena do objeto, com a seguinte estimativa
consolidada de unidades ao longo de trés anos de vigéncia contratual:

Ite Descrigdo da Solugdo Quantidade Unidade de Medida
m Estimada
01  sistema de Gestdo e Controle (SGC) 01 Unidade
02 Carteira de |dentidade Profissional 118.995 Unidades (profissionais)
Digital (e-CIP) App
03 Credencial de Agente de Fiscalizacdao 120 Unidades (credenciais)
(eCAF) App
04 | cCarteira de Identidade Profissional 54.000 Unidades

Fisica (CIP)
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05  Sistema de Consulta Publica (SCP) 01 Unidade
06  Solugdo de Integracdo entre Sistemas 01 Unidade
(SIES)
07 Servigos de manuseio e postagens 54.000 Unidades (CIP fisicas
enviadas)

6.2.3 — Projecdo de Demanda por Ano (Periodo Contratual de 3 Anos):

Ite Descrigao da Solugao Anol Ano2 Ano3 Total
m (Trienal)
01 Sistema de Gestdo e Controle—SGC 01 - - | 01
02 Carteira de Identidade Profissional Digital 39.66 @ 39.665 39.66 118.995
(e-CIP) App 5 5
03 Credencial de Agente de Fiscalizacdo (eCAF) =~ 40 40 40 120
App
04 | Carteira de Identidade Profissional Fisica 18.00 = 18.000 ' 18.00 54.000
(CIP) 0 0
05 Sistema de Consulta Publica —SCP 01 - - 01
06  Solucio de Integracdo entre Sistemas — SIES 01 - - 01
07 | Servicos de manuseio e postagens (CIP 18.00 18.000 18.00 54.000
fisica) 0 0

Observagoes Técnicas Importantes:

a. A demanda é sob demanda e varidavel, sendo os quantitativos estimativos utilizados
para fins de planejamento e precificacdo, nos termos do art. 62, inciso XXVI, e art. 18 da
Lei n? 14.133/2021.

b. A emissdo das CIPs (fisicas e digitais) sera realizada conforme a solicitacdo dos
profissionais e conforme novas inscrigdes, reemissdes ou atualizagdes cadastrais.

c. A estimativa considera ainda a obrigatoriedade de disponibilizacdo de solugdo digital
com segurancga, rastreabilidade e consulta publica, conforme a Resolugdao CFN n2
772/2024.

d. O envio postal sera realizado para todas as CIPs fisicas, de acordo com os enderecos
informados pelos profissionais.

e. A credencial de agente de fiscalizacdo sera emitida e gerenciada digitalmente por meio
de aplicativo prdprio, com renovacdo anual ou sempre que houver necessidade de
substituicao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Durante o levantamento de precos, o valor orcado pela Solucdo 3 foi de RS 3.011.299,74 (trés
milhdes e onze mil duzentos e noventa e nove reais e setenta e quatro centavos), conforme
segue:

Fonte: Conselho Federal de Quimica, contrato Thomas Greg & Sons, Grafica e Servigos,
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Industria e Comércio, Importagdo e Exportagdo De Equipamentos Ltda. (ANEXO 1)

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

QTD CODIGO
ESTIMADA CATMAT/CATSER
1 Sistema de Gestdo e Controle - SGC. | 36 26077
2 Carteira/Credencial de Identidade 36 26077
Profissional Digital (e-CIP) App.
4 | Carteira de Identidade Profissional Fisica =~ 54.000 26077
_(cip) |
5 | Sistema de Consulta Pablica — SCP. 36 26077
6 Solugdo de Integragdo Entre Sistemas - 21 26077
SIES.
7 Servicos de manuseio e postagens 54.000
ITE DESCRICAO DO BEM OU SERVICO QTD VALOR VALOR TOTAL
M ESTIMADA UNITARIO
1 Sistema de Gestao e Controle -SGC. 36 R$5.000,00 R$180.000,00
2 Carteira/Credencial de  Identidade 36 R$12.000,00 R$450.000,00
| Profissional Digital (e-CIP) App.
4 Carteira de Identidade Profissional Fisica = 54.000 R$31,90 R$1.722.600,00
(CIP)
5 | Sistema de Consulta Publica — SCP. 36 R$866,66 RS 31.199,76
6 Solugdo de Integracdo Entre Sistemas - 21 R$952,38 RS 19.999,98
SIES.
7 Servigos de manuseio e postagens 54.000 RS$11,25 RS607.500,00
Total 3011299,74

Cabe salientar que as quantidades de carteiras e postagens sdo estimadas, podendo variar
para menos ou para mais, de acordo com a demanda, contudo o valor geral ficara adstrito ao

teto da analise.

Em relacdo aos valores alcangados, fazemos as seguintes ponderacdes: cada empresa detém
solugGes proprias, o que implica precificagdes proprias para atender ao objeto. Desta feita,
pela analise das estruturas e contratos das referidas empresas junto a 6rgaos publicos para
servicos similares, é possivel perceber que cumprem o objeto, ainda que por métodos e

valores diferentes.

Sugere-se que embora seja contratada a solugdo com menor preco global, o julgamento
também deve observar a compatibilidade dos precos por item aos valores estimados e/ou
gue serd adotado critério cumulativo, no intuito de avaliar também o menor preco por item.

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo (Art. 18, § 12, VIll, da Lei n.

14.133/2021)

A solugdo requerida envolve médulos fortemente integrados e interdependentes, com
interoperabilidade obrigatoria entre os seguintes componentes:
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Sistema de Gestdo e Controle (SGC);

Aplicativo da Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP);
Aplicativo de Credencial de Fiscalizacdo (eCAF);

Sistema de Consulta Publica (SCP);

Solugdo de Integracdo entre Sistemas (SIES);

Emissdo e envio de Carteiras de Identidade Profissional Fisicas (CIP).

S D a0 T o

Esses elementos devem compartilhar banco de dados, légica de negdcio, autenticacdo e
seguranca da informagdo, o que exige padronizacdo de linguagem de desenvolvimento,
estrutura de banco de dados, protocolos de comunicacdo e gestdo unificada. O fornecimento
por empresas distintas ampliaria exponencialmente o risco de incompatibilidade entre os
sistemas, comprometendo a integridade e a confiabilidade da solugao.

Diante da andlise técnica, operacional e legal, conclui-se que o parcelamento do objeto
comprometeria a efetividade da contratagdo, gerando riscos de incompatibilidade, aumento
de custos, fragmentacao da execucao e dificuldades de fiscalizagdo e responsabilizacao.

Portanto, justifica-se plenamente o ndo parcelamento do objeto, sendo recomendada a
contratacdo de solucdo unica e integrada, por fornecedor especializado, responsavel por
todas as etapas e modulos, em conformidade com o planejamento institucional e as diretrizes
normativas aplicaveis.

10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes (Art. 18, § 12, XI, da Lei n. 14.133/2021)

N3o foram identificadas contratacdes em curso ou planejadas, no ambito do CRN-3, que
tenham finalidade semelhante ou duplicada a solugdo ora proposta. A contratacdo da solugao
integrada de emissao da CIP, conforme descrita, ndo conflita com sistemas existentes, e busca
justamente substituir praticas desatualizadas e fragmentadas por uma solugdo moderna,
segura e automatizada.

No entanto, podera haver eventual correlagdo com os seguintes elementos internos ou
administrativos:

a. Sistemas corporativos de cadastro de profissionais atualmente mantidos pelo CRN-3;
b. Ferramentas internas de fiscalizacdo e monitoramento profissional;
c. Sistemas legados de emissdo de documentos que deverdo ser migrados ou integrados.

Essas correlacdes serdo tratadas por meio da Solugdo de Integragdo Entre Sistemas (SIES)
prevista no objeto da contratacdo, evitando redundancias e garantindo continuidade dos
dados.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

A contratacdo estd prevista em or¢amento e no plano de metas do Conselho Regional de
Nutricdo 32 Regido para o ano 2025.
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12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO / RESULTADOS
PRETENDIDOS

(Art. 18, § 12, IX, da Lei n® 14.133/2021)

A contratacdo da solugdo integrada de emissdo, gestdo e disponibilizacdo da Carteira de
Identidade Profissional (CIP) — nos formatos fisico e digital —, da Credencial de Agente de
Fiscalizagdao (eCAF), do Sistema de Consulta Publica (SCP) e da Solugao de Integracdo Entre
Sistemas (SIES) tem como objetivo atender plenamente as obrigacdes legais e institucionais do
Conselho Regional de Nutricionistas da 32 Regido (CRN-3), promovendo a modernizagdo,
padronizagao e eficiéncia dos servigos prestados aos profissionais registrados e a sociedade.

Com a execugao contratual, os beneficios esperados e os resultados pretendidos sdo os
seguintes:

12.1. Adequagao as normas legais e regulamentares

12.1.1. Cumprimento integral da Resolugao CFN n2 772/2024, que exige a emissdo da
CIP Digital (e-CIP) por meio de aplicativo oficial;

12.1.2. Atendimento as competéncias legais previstas na Lei n? 6.583/1978 e no
Decreto n® 84.444/1980 quanto a emissdao da carteira profissional e a
identificagdao dos agentes de fiscalizagao;

12.1.3. Observancia aos principios e diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n?
13.709/2018 - LGPD), por meio de sistemas seguros e controlados;

e Atendimento aos principios da Lei n? 14.133/2021, especialmente eficiéncia,
economicidade, padronizagao, inovagao e seguranca juridica.

12.2. Modernizagdo institucional

* Substituicdo de processos manuais, fragmentados e com alto risco operacional por uma
solucdo digital integrada;

e Eliminacdo de sistemas redundantes e processos paralelos de emissdo documental,

e Automacdo da gestao de registros profissionais, reemissoes, consultas e fiscalizagoes.

12.3. Melhoria da experiéncia do profissional inscrito

e Entrega da CIP fisica diretamente no endereco informado, reduzindo deslocamentos e
burocracia;
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Acesso imediato a CIP digital via aplicativo modvel, disponivel nas lojas oficiais
(Android/iOS), com autenticagdo segura e valida¢do em tempo real;

Reducdo de tempo de espera e maior autonomia do profissional em relagdo aos seus
dados e documentos.

12.4. Fortalecimento das agdes de fiscalizagdo

Emissdo e gestdo digital da Credencial de Agente de Fiscalizagdo (eCAF), com seguranga
e legitimidade;

Facilitagdo da identificagdo em campo e integracdo com bases de dados atualizadas;
Padronizagdo da atuagdo fiscalizatoria em toda a jurisdi¢gdo do CRN-3 (SP e MS).

12.5. Aumento da transparéncia e confiabilidade

Disponibilizacdo de Sistema de Consulta Publica (SCP), permitindo a sociedade verificar
a regularidade de profissionais e agentes;

Rastreabilidade completa dos documentos emitidos e das atividades vinculadas a
identificacdo profissional;

Reducdo de risco de fraudes, falsificagdes e uso indevido de identidade profissional.

12.6. Eficiéncia administrativa e sustentabilidade

Centralizagdo da gestdo contratual em um unico fornecedor responsavel, com menor
carga administrativa e maior controle dos indicadores de desempenho;

Reduc¢do de custos operacionais com impressdo, logistica e suporte fragmentado;
Adoc¢do de praticas sustentaveis, com menor consumo de papel e insumos graficos,
alinhadas a agenda ESG (ambiental, social e de governanca).

12.7. Integracdo tecnologica

Garantia de interoperabilidade com sistemas internos por meio da Solucdo de
Integracgdo entre Sistemas (SIES);

Possibilidade de expansao futura da plataforma para novos moédulos e servigos digitais;
Fortalecimento da governanga digital institucional.

12.8. Resultados Esperados
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e Implantacdo de solugdo completa e operacional no prazo contratual;

e Reducdo de no minimo 80% do tempo médio de emissdo da carteira digital em relacdo
ao modelo fisico tradicional;

e 100% de rastreabilidade dos documentos emitidos e da situacdo cadastral dos
profissionais;

e Atendimento de 100% da demanda projetada de emissdes fisicas, digitais e credenciais
fiscais;

e Ampliacdo da satisfagao dos profissionais registrados e da sociedade, com melhoria no
acesso as informacgodes e aos servicos do CRN-3.

12.9. Conclusao

A contratacdo trara impactos positivos diretos sobre os eixos de conformidade, eficiéncia,
digitalizacdo e qualidade do servico publico prestado, além de fortalecer a credibilidade
institucional do CRN-3. Os beneficios esperados justificam plenamente o investimento e
demonstram a relevancia estratégica desta contratacdo para o aprimoramento da gestdo
publica e do exercicio profissional regulado.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N3o serdo necessarias quaisquer adequacOes especificas de natureza logistica, estrutural,
tecnoldgica, de pessoal, procedimental ou regimental para a implementacdo da solugdo
contratada.

A atual estrutura fisica e administrativa do CRN-3 esta plenamente preparada para integrar e
utilizar os sistemas, aplicativos e plataformas digitais previstos no escopo da contratacao,
seja na sede, seja nas delegacias regionais, sendo que toda a operacao contratual ocorrera sob
demanda e de forma centralizada pela empresa contratada, com entregas diretamente aos
destinatarios finais (profissionais inscritos e agentes de fiscalizagdo).

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Ndo foram identificados impactos ambientais significativos decorrentes da presente
contratacdo.

Ao contrario, a adogao de solugdo digital para emissao de Carteira de Identidade Profissional
(e-CIP) e da credencial digital de fiscalizacao (eCAF) podera contribuir para a redugdo do uso
de papel, plasticos, insumos graficos e transporte fisico, promovendo praticas mais
sustentaveis e alinhadas aos principios da administracdo publica socio ambientalmente
responsavel.
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
15.1. Declaragao

A equipe de planejamento designada para conduzir este Estudo Técnico Preliminar declara,
com base nas informagdes levantadas, que a contratagdo é tecnicamente viavel, legalmente
admissivel e institucionalmente necessaria para o cumprimento das fun¢oes do CRN-3.

15.2. Justificativa da Viabilidade
A viabilidade da contratacdo estd comprovada pelos seguintes fundamentos:

e A analise técnica e normativa demonstrou que a solugdo atende integralmente as
exigéncias da Resolugdo CFN n2 772/2024 e demais normas aplicaveis;

¢ O modelo proposto promove eficiéncia, rastreabilidade, seguran¢a da informacao e
padronizagao no processo de emissao das carteiras e credenciais;

e O sistema é compativel com as capacidades operacionais e organizacionais do CRN-3,
sem demandar alteragdes estruturais;

e A contratacdo estd alinhada com as estratégias institucionais, incluindo o Plano de
Contratacoes Anual e o Planejamento Estratégico vigente;

e O estudo de mercado e a avaliagdo da contratacdo anterior indicam vantajosidade,
sustentabilidade financeira e conformidade legal.

Portanto, esta proposta é submetida a apreciagao superior e esta elaborada de acordo com os
preceitos da Lei n? 14.133/2021, Decreto n? 10.947/2022 (quando aplicavel) e demais
normativos correlatos.

16. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL (PCA)

Nos termos do art. 18, § 19, inciso I, da Lei n? 14.133/2021, esta contratacdo encontra-se
devidamente prevista no Plano de Contratagoes Anual (PCA) do exercicio de 2025, estando
alinhada com os instrumentos de planejamento orcamentadrio, institucional e estratégico do
CRN-3.

Sua insercdo no PCA esta justificada pela vinculagdo com os objetivos estratégicos da entidade,
em especial no que se refere a modernizagao da gestdao documental, transformacao digital e
fortalecimento da fiscalizagdo profissional, conforme previsto no inciso IX, art. 92, da
Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/2022.

A contratagdo também estd compativel com a LOA 2025 (Lei Or¢camentdria Anual) e foi
contemplada nas a¢des orcamentdrias e metas fisicas programadas para o referido exercicio,
estando amparada pela rubrica adequada e dotagdo orcamentaria disponivel.
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17. LOCALE DATA

Sao Paulo, 03 de marco de 2025.

18. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Marcos Rodrigo Morais — Coordenador de Tecnologia e Inovacdo
Célia Gongalves de Franga Silva - Supervisora de Registro de Pessoa Fisica
Lucia Helena Lista Bertonha — Gerente Técnica

Magda Regina Rocha — Gerente de Administracdo e Finangas
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO - 32 Regi4o (SP - MS)

ANEXO 1l
MODELO DE PROPOSTA

OBJETO: Contratagdo, sob demanda, de servigcos referentes a emissdo de Carteira de Identidade Profissional
(CIP), fornecimento de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e Credencial de Agente de Fiscalizacdo
(eCAF), Coleta e envio dos dados biométricos e biograficos de forma on-line, bem como seu aplicativo
personalizado em nome do Conselho Regional de Nutricdo da 32 Regido nas principais lojas de aplicativos para
smartphone (Play Store e Apple Store), envio da Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP) via
correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, no endere¢o informado pelo
profissional , conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Pregdo Eletronico n? 90003/2026 — Processo SEI n2 003322.000021/2026-28

DADOS DA EMPRESA:
EMPRESA:

ENDERECO:

NOME PARA CONTATO:
TELEFONE:

E-MAIL:

INSCRICAO ESTADUAL:
C.N.PJ.:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

NOME:
CARGO/FUNCAO:
E-MAIL:
TELEFONE:
Tabela — Prego estimado da contratagdo para 3 (trés) anos.
Valor da
Item Descrigcao Unidade | Quantidade Mediana por Valor Total
Estimada Item
01 Sistema de Gestao e Controle - SGC. Meés 01
02 Carteira de Identidade Profissional Més 118.995
Digital (e-CIP) App.
03 Credencial de Agente de Fiscalizacao Més 120
(eCAF) App.
04 Carteira de Idle'ntidade Profissional Unidade 54.000
Fisica (CIP)
05 Sistema de Consulta Publica — SCP. Unidade 01




CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO - 32 Regi4o (SP - MS)

06 Solucdo de Integragao Entre Sistemas Unidade 01
- SIES.
07 Servigos de manuseio e postagens. Unidade 54.000

VALOR GLOBAL TOTAL

3. VALOR GLOBAL TOTAL 36 MESES
RS XXXXXXXXXXXXXX (por extenso).

O prazo de eficacia da proposta sera de 90 (noventa) dias.
Obs.:

v" O detalhamento de cada um dos subitens dos servicos a serem executados, sob demanda, devem estar
em conformidade com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

(cidade), (dia) de (més) de 2026.

(Assinatura do Representante legal da empresa).
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CRN3 - LICITACAO - MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 003322.000021/2026-28
Unidade Gestora: Setor Administrativo do CRN-3.

CONTRATO DE [DIGITE AQUI O OBJETO] QUE
CELEBRAM ENTRE SI A CONSELHO REGIONAL
DE NUTRICAO 32 REGIAO E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
FISICA, CARTEIRA DE IDENTIDADE DIGITAL, CREDENCIAL DE AGENTE DE FISCALIZACAO, APLICATIVO
PARA SMART (PLAY SOTORE E APPLE STORE) E ENVIO DA CARTEIRA POR CORRESPONDENCIA.

CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32 REGIAO, Autarquia Federal, instituido pela Lei n® 6.583/78 e Decreto
n? 84.444/80, inscrito no CNPJ n? 44.407.989/0001-28, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1461, 32
andar, Sdo Paulo/SP, doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente Andréa de
Souza Esquivel, brasileira, nutricionista, portadora da cédula de identidade RG n? 16.247.326, SSP-SP e inscrita no
CPF/MF sob o n? 049.006.548-17, e seu Tesoureiro, Paulo Henrique Barbosa Santos, brasileiro, nutricionista,
portador da cédula de identidade RG n? 30.770.321-6, SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n? 307.068.558-76 e, de

outro Iado, ...cceoeiiiiiiiiiiee e, , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J/MF sob
0 RSP , com sede MNa .ceecerriiiiriiiiieeeeis , CEP n°...... L SRRSO , doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por S€U .........ccccvvevvnveeinnnennnnns residente e domiciliada nesta capital,

resolvem firmar o presente negdcio juridico, com fundamento na Lei 14.133/2021, combinada com as demais normas
de direito aplicaveis a espécie, tendo em vista o certame licitatério na modalidade Pregao Eletronico, sob
0 , € no que consta do processo administrativo SEI n°® .................... , mediante as condicoes
constantes das seguintes cldusulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratacdao, sob demanda, de servigos referentes a Emissao de
Carteira de Identidade Profissional (CIP), fornecimento de Carteira de Identidade Profissional Digital (e-CIP) e
Credencial de Agente de Fiscalizacdao (eCAF), Coleta e envio dos dados biométricos e biograficos de forma on-line,
bem como seu aplicativo personalizado em nome do Conselho Regional de Nutricao da 32 Regiao nas principais lojas
de aplicativos para smartphone (Play Store e Apple Store), envio da Carteira de Identidade Profissional Fisica (CIP)
via correspondéncia para os Nutricionistas e Técnicos em Nutricdo e Dietética, no endereco informado pelo
profissional, conforme especificacdes constantes nos, documentos que fazem parte integrante deste:

a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitagao;
c) A Proposta do contratado; e

d) Anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DO OBJETO

2.2. O Fornecimento de solugao de Carteira de Identidade Profissional Fisica e Digital deve ser composta de solugao
integrada para gestao, controle, treinamento, software e manutencao, composta dos produtos/servigos descritos na
Tabela que segue:

It Descri cgdigo QTD Meétrica ou
e caodo CATMAT/ ESTI Unidade
m Bem CATSER MAD
ou A
Servic

o



Sistem 26077 01 Unidade
a de
Gestao
e
Contro
le -
SGC.
0 Carteir 26077 118.9 Unidade
2 a de 95
Identid
ade
Profiss
ional
Digital
(e-CIP)
App.
0 Creden 26077 120 Unidade
3 cial de
Agente
de
Fiscali
zacao
(eCAF)
App.
0 Carteir 26077 54.00 Unidade
4 a de 0
Identid
ade
Profiss
ional
Fisica
(CIP)
0 Sistem 26077 01 Unidade
5 a de
Consul
ta
Public
a -
SCP.
0 Soluca 26077 01 Unidade
6 o de
Integr
acao
Entre
Sistem
as -
SIES.

-

0 Servicg 54.00 Unidade
7  os de 0

manus

eio e

postag

ens.

2.3. O detalhamento de cada um dos subitens dos servicos a serem executados, sob demanda, estao previstos nos
subitens do Termo de Referéncia. A seguinte tabela agrupa os valores unitarios de cada um para a composicdo do
valor total da contratacao.

2.4. A solucao devera funcionar de forma integrada, prezando pela usabilidade e acessibilidade, bem como pela
disponibilidade, integridade e seguranca do ambiente como um todo.

2.5. As informacdes acerca do detalhamento do objeto, bem como informagdes necessarias a prestacdo dos servigos
estdo descritas e disponiveis no ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA do TERMO DE REFERENCIA

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. As necessidades e requisitos da contratagdo estdo dispostas nos itens 5.1 até 5.13 e seus subitens descritos no
Termo de Referéncia, que faz parte integrante deste contrato.



CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGACAO
4.1. A vigéncia da contratacao serd de 03 (trés) anos, renovavel na forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

4.2. Ositens 1, 2, 3, 5 e 6 foram estimados para 03 (trés) anos. Ja os itens 4 e 7 serdo fornecidos sob demanda, nao
existindo qualquer obrigacao da CONTRATANTE de execucao da quantidade estimada informada.

4.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os acréscimos ou supressdes nos
produtos/servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato; e

4.4.0 limite de 25% (vinte e cinco por cento) podera ser excedido no caso das supressdoes mediante acordo entre as
partes.

4.5. Quanto aos itens do objeto de numeros 1, 2, 3 e 5, a CONTRATADA deverd prover os meios necessarios para
publicacao e disponibilizacao dos sistemas, bem como niveis de acesso, e alcancar, no minimo, 97,50% (noventa e
sete e meio por cento) de disponibilidade.

CLAUSULA QUINTA - PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. O valor total estimado da presente contratado contratacdo é de ( ),
conforme valores constantes da tabela abaixo:

Valor
da
Ite Descricao Unid |Qtd. Media valor Total
m ade na por
Item

01 | Sistema de Més (01 |[R$ R$
Gestdo e
Controle - SGC.

02 | Carteira de Més [118. R$ R$
Identidade 995
Profissional
Digital (e-CIP)

App.

03 [ Credencial de [Més (120 [R$ R$
Agente de
Fiscalizagao
(eCAF) App.

Carteira de :

04 Unida[54.0 |IR R
Identidade dén a 00 3 $
Profissional
Fisica (CIP)

Sistema de :

05 Consulta Publica g;l idajol  R$ R$
- SCP.

06 | Solugéo de Unidal0l [R$  [R$
Integracao Entre de
Sistemas - SIES.

07 | Servicos de Unida|54.0 R$  [R$
manuseio e

de 00
postagens.
VALOR GLOBAL [R$

5.2. Destaca-se que, no valor acima, estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

5.3. Conforme se observa na tabela acima, os servicos relacionados aos itens 1, 2 e 4 serao prestados mensalmente,
ao passo que o0s servicos relacionados aos itens 3 e 7 serao prestados sob demanda.

5.4. Os itens 1 e 2 foram estimados para os primeiros 03 (trés) anos, ja os itens 4 e 7 serao fornecidos sob demanda,
nao existindo qualquer obrigacao da CONTRATANTE de execucao da quantidade estimada informada.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, no 52 (quinto) dia util apdés o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, mediante ateste do fiscal do contrato, por meio de pagamento eletronico via
cédigo de barras ou transferéncia bancaria e apresentacdo de nota fiscal respectiva, conforme especificagoes
constantes do Termo de Referéncia

6.2. Previamente a cada pagamento, a Administracdo.devera consultar o SICAF a fim de verificar; (i) existéncia de



ocorréncias impeditivas indiretas, caso em qué, devera diligenciar para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério; (ii) identificar eventuais penalidades impeditivas de contratar com o Poder Publico;
(iii) confirmar a situagdo de regularidade dos requisitos de habilitacdo, podendo acessar outros sitios eletronicos
oficiais caso a informacao no SICAF nao seja suficiente.

6.3. Havendo ocorréncias serdo adotados, por parte da Administragdo, os procedimentos previstos no art. 31 da IN
MPGD n® 03/2018 no que couber, dada a natureza deste instrumento contratual.

6.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

6.4.1. A Cntratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123 de 2006, nao sofrerd a
retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos naquele regime, ficando o pagamento
condicionado a apresentacdo de comprovacgao de que faz jus ao tratamento tributério favorecido.

6.4.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa (por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia), ou, ainda, se for
constatado no ato da atestacao que o objeto entregue nao corresponde as especificacoes, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

6.4.3. Nestas hipdteses, o prazo iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer O6nus para a Contratante.

6.4.4. Serd considerada data do pagamento o dia que constar como operacionalizado o tramite do pagamento (ordem
bancéria, depdsito bancario ou transferéncia bancaria).

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderao
sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA-E exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou naodivulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA— MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII E VIII)

8.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os prazos e condigbes de
conclusédo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA NONA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos.

9.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas.

9.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
Orgao, quando aplicavel.

9.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
9.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da solugéo de TIC.

9.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos/servigos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracao, incluindo
a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso nao ocorrer.

9.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagoes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, para fins de aceitagdo e posterior recebimento definitivo.



CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII):

10.1. Indicar formalmente e por escrito, apés a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucgao do objeto do Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucao do contrato.

10.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagao ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE.

10.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao.

10.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢coes da habilitagao.

10.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

10.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
durante a execucao do contrato.

10.8. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que couber.

10.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servicos do contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

10.10. Nao fazer uso das informacoOes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

10.11. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucgao dos servigos contratados, pelo uso indevido de
patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes.

10.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

10.14. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.15. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

10.17. Entregar, na reunido inicial, o Termo de Compromisso, contendo declaracao de manutencdao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e o
Termo de Ciéncia da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de segurancga vigentes no 6rgao ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

10.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
produtos/servicos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. A execucao da contratagdo serd acompanhada por um empregado, previamente designado
pelo CONTRATANTE para proceder a fiscalizagdo, nos termos da Lei n? 14.133/2021, que devera atestar o
fornecimento;

12.2 Demais detalhes acerca da fiscalizacao deverao ser cumpridas pelas partes, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia e anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PAR RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO (art. 92, XIV)

13.1. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 5_(cinco) dias 1iteis, apds a regular convocacao, a



CONTRATADA poderd ser penalizada com multa percentual de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total
estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

13.2. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA que:

13.3. Proceder a inexecucgdo total ou parcial de qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da contratagao;
1. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

2. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

3. Comportar-se de modo inidéneo; ou

4. Cometer fraude fiscal.

13.4. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancgoes:

1. Adverténcia, por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigac6es contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos para o servigo contratado;

2. Multa de:

2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipodtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida;

2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugao do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacao assumida;

2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao total da
obrigacao assumida.

2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

3. Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos;

4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

13.5. As sangdes previstas poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

13.6. Também ficam sujeitas as penalidades dos artigos 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, as empresas ou
profissionais que:

1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

3. Demonstrem néao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

13.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

13.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa
da Uniao e cobrados judicialmente.

13.9. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias tuteis, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

13.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

13.14. Se, durante o processo de aplicacdo da penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846/2013, como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou estrangeira, cdpias do



processo administrativo necessdarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao (PAR).

13.15. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirao seu rito normal na unidade
administrativa.

13.16. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) nao interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

13.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.18. Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme Tabela 15 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou deste contrato administrativo, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

14.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagao
firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndao prescritas
essas obrigacgoes.

14.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

14.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O CONTRATANTE poderad realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

14.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

14.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

14.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas
na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido, previstas na dotagdo orgamentaria do CRN-3, para o Exercicio de 2025/...

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicOes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.



CLAUSULA DECIMA SETIMA- ALTERACOES
17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

17.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein? 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §19)

19.1. Fica eleito o foro da Secgdo Judicidria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1¢, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento contratual eletronicamente via SEI.

1
Sel g
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Celia Aparecida Lucchese, Coordenador(a) Juridico, em 28/04/2026,
as 15:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfn.org.br/sei/controlador externo.php?
I8 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2371194 e o cédigo CRC
d 07460073.

Referéncia: Processo n? 003322.000021/2026-28 SEI n© 2371194
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TERMO DE DECLARA(}AO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE
Cadastro de Usuarios Externos no SEl do Sistema CFN/CRN

Nome Completo do Usuario:

Documento de Identidade: CPF:
E-mail: Telefone:
Enderego de Domicilio: Bairro:
Estado (UF): Cidade: | CEP:

A realizacdo do cadastro como Usuario Externo no SEI do Sistema CFN/CRN e a entrega deste documento
importara na aceitagdao de todos os termos e condigdes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrbnica na modalidade
cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa. Ainda, declaro que o enderego informado referente ao meu
domicilio é verdadeiro e que sao de minha exclusiva responsabilidade:

1. o sigilo da senha de acesso, nao sendo oponivel, em qualquer hipotese, alegagao de uso indevido;

2. a conformidade entre os dados informados no formulario eletrénico de peticionamento e os constantes do
documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexagao dos documentos
essenciais e complementares;

3. a confeccdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

4. a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento
eletrénico até que decaia o direito da Administragédo de rever os atos praticados no processo, para que, caso
solicitado, sejam apresentados ao CFN para qualquer tipo de conferéncia;

5. a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento das petigcbes e dos documentos
transmitidos eletronicamente;

6. a realizacdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagdes processuais entre o ministério, o usuario
ou a entidade porventura representada, ndo sendo admitidas intimagao ou protocolizagdo por meio diverso,
exceto nas situagdes em que for tecnicamente inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico
cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo ou outra excegao prevista em instrumento
normativo proprio;

7. aobservancia de que os atos processuais em meio eletrOnico se consideram realizados no dia e na hora do
recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos e 59
segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso
horario em que se encontre o usuario externo;

8. a consulta peridédica ao SEIl ou ao sistema por meio do qual efetivou o peticionamento eletrénico, a fim de
verificar o recebimento de intimacdes, considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no
sistema ou, nao efetuada a consulta, quinze dias apds a data de sua expedigao;

9. as condigdes de sua rede de comunicagdo, o acesso a seu provedor de internet e a configuragdo do
computador utilizado nas transmissdes eletrdnicas;

10. a observéancia dos periodos de manutengao programada, que serao realizadas, preferencialmente, no periodo
da 0 hora dos sabados as 22 horas dos domingos ou da 0 hora as 6 horas nos demais dias da semana, ou
qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema.

Para que o seu acesso seja liberado e o cadastro aprovado o usuario deve:

Opcao 1: Apresentar pessoalmente a Geréncia Administrativa do CRN/3 o original do presente Termo assinado;
Copias: Comprovante de Residéncia, RG e CPF ou de outro documento de identificagdo no qual conste o numero do
CPF, juntamente com os originais para fins de autenticagdo administrativa; ou

Opcao 2: Enviar pelos Correios ou por meio do enderego eletronico: crn3@crn3.orqg.br, as cépias dos documentos
acima indicados, incluindo o presente Termo assinado. No caso de envio pelos Correios, para o enderego: Av. Brigadeiro
Faria Lima, 1461 - 3° andar - Torre Sul - Condominio Mario Garnero - Jd. Paulistano - Sdo Paulo/SP - CEP: 01452-002.

Cidade/UF , de de

Assinatura do Usuario Externo



